La communication
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L a communication de |I'animateur ?

gg Pourquoi ? Avec quels outils ?
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o Délivrer un message
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Voix
Téléphone
Courrier papier ou électronigue

] Supports visuels
Avec qui ? (Documents — Affiches — flyers...)

: Site Internet — réseaux sociaux
Le public

Les représentants legaux
Les partenaires

Les institutions
Sous quelle forme ?

Directe - Médiatisée

Oﬁﬁif Avec quoi ? Interpersonnelle — Collective
Les mots Orale — Ecrite
Les gestes Formelle — Informelle
Les mimiques Descendante — Ascendante - Horizontale

Les attitudes corporelles



Quelle est la portée d'un message 7
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CE QUE L'ON CE QUI EST CE QUI E5T CE QUI E51
VEUT DIRE ENTENDU COMPRIS REFERCUTE
o Y,
100 % 60 % 40 7 10 %
CE QUE L'ON DIT CE QUI k3] ::I-_ QUI EST

REELLEMENT SCOVTE RETENU

70 7% 50 % 20 %



Quel est le poids des mots ?

Les mots 7 %
La voix 38 %

, 93 %
L'attitude corporelle 55 %

> Lavoix est 5 fois plus importante que les mots.
> Le visuel représente plus de la moitié de la communication
> Silavoix est en accord avec les mots alors ceux-ci prennent toute leur importance

>l faut s'occuper de la relation autant que du theme qui pose probleme



Le schéma de la communication

Contexte de la communication
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La notion de Proxémie

Selon Edouard T. HALL,

La distance  séparant les
individus les uns des autres varie
en fonction des circonstances.

| démontre également
lexistence d'un code sur le
modele de celui du langage
auqguel tous les membres d'une
méme culture se réferent,
consciemment ou non.

Distance intime de proximité

Distance personnelle

Distance sociale

Distance publigue
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