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FICHE RESSOURCE N°1 

LE FICHIER DES PROSPECTS / CLIENTS 
 

 
 

Définitions  

Un prospect est un client potentiel de l’entreprise. 

Une action de prospection consiste donc à entrer en contact avec des individus ou des 
entreprises qui ne sont pas encore clients de l’entreprise mais qui peuvent le devenir. 

Le fichier prospects (également appelé fichier de prospection) est une base de données 
comprenant les coordonnées de particuliers ou d'entreprises (nom/raison sociale, adresse, 
téléphone, etc.).  

Le fichier prospects est utilisé pour des campagnes de prospection, afin d’adresser des 
messages commerciaux auprès de contacts identifiés comme étant de potentiels clients. 

Un fichier clients regroupe les coordonnées des clients de l’entreprise. 

 

Exemples de fichier prospect et client  

 

 
À consulter aussi pour le suivi des contacts : 
http://forum.excel-pratique.com/download/file.php?id=72832&sid=d9c1df0fcf1bc020b1a3eb4aae79f6ae 
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