
CO-ÉVALUATION  
D’UN APPEL TÉLÉPHONIQUE 

 

Compétence : Mener l’échange téléphonique 

Emetteur : 

Suivi effectué par : 

Contact    ☺ ☺ ☺ 

Salutation     

Contrôle du bon interlocuteur     

Présentation personnelle (prénom, 
nom, fonction) et de l’entreprise 

    

Raison    ☺ ☺ ☺ 

Prétexte pour appeler le client ou le 
prospect 

    

Objectif    ☺ ☺ ☺ 

Ce que vous voulez obtenir de 
l’interlocuteur 

    

Conclusion    ☺ ☺ ☺ 

Reformulation     

Remerciement     

Salutation personnalisée     

Communication    ☺ ☺ ☺ 

Phrases courtes     

Articulation     

Ton dynamique, enthousiaste     

Débit pas trop rapide ou trop lent     

SOURIRE     

 

L’objectif de l’appel est-il atteint ?  □ Oui  □  Non 

Quels sont les points forts de cet échange téléphonique ? 

 

Quels sont les points à améliorer ? 

 

Avez-vous senti l’émetteur : 

□ A l’aise dans cette activité   □ Moyennement à l’aise  □ Pas encore à l’aise 


