FICHE RESSOURCE N°1
LE FICHIER DES PROSPECTS / CLIENTS

| Définitions
Un prospect est un client potentiel de I'entreprise.

Une action de prospection consiste donc a entrer en contact avec des individus ou des
entreprises qui ne sont pas encore clients de I'entreprise mais qui peuvent le devenir.

Le fichier prospects (également appelé fichier de prospection) est une base de données
comprenant les coordonnées de particuliers ou d'entreprises (nom/raison sociale, adresse,
téléphone, etc.).

Le fichier prospects est utilisé pour des campagnes de prospection, afin d’adresser des
messages commerciaux aupres de contacts identifiés comme étant de potentiels clients.

Un fichier clients regroupe les coordonnées des clients de I'entreprise.

| Exemples de fichier prospect et client
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1 |Partenaire Civilité MNom Prénom Email contact
2 |MON ENTREPRISE CIBLE 1 Madame FRASSON |Ginette ginettefrasson@monentreprise.com
3 |MON ENTREPRISE CIBLE 2 Madame GASQUET Ginette g.gasquet@manentreprise.com
4 |MON ENTREPRISE CIBLE 3 Madame Pupier Ginette qginette pupier@monentreprise com
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Emma MARTIN 2, rue de I'Eglise NESLES-LA-VALLEE 0125689745 emma.martin@yahoo.fr
CL2 Mile Lola DUBOQIS 12, rue du Moulin 75001 PARIS 0136984230 lola-dubois@gmail.com
CL3 M. Nathan COLLET 5, grande Rue 93000 BOBIGNY 0173298416 nathan_collet@msn.com
CcL4 M. Lucas PREVOST 9, place de I'Eglise 94320 THIAIS 0177 96 55 33 |ucas_prevost@live.fr
CLS M. Paul FABRE 7 bis, place de la Mairie 77185 LOGNES 015876 2112 paul-fabre@yahoo.fr
ClLe Mme Nathalie LEMOINE 15, rue Principale 95000 CERGY 011102 06 98 nathalie.lemoine@orange.fr
CL7 Mme Annie LACROIX 29, rue du Stade 92800 PUTEAUX 013688 1020 annie.lacroix@msn.com
CL8 M. Jean LE GOLF 32, rue Pasteur 91000 EVRY 0198756321 jean-legolf@orange.fr
CcLe Mme Isabelle GERMAIN 2, boulevard Victor Hugo 93420 VILLEPINTE 015566 41 81 isabelle.germain@site.fr
CL10 Mlle Sylvie ROUX 18, rue des Jardins 75018 PARIS 0196 356847 sylvie.roux@gmail.com
CL11 M. Louis DESCHAMPS 21, avenue de la Gare 78125 ORCEMONT 0123695231 louis.deschamps@orange.fr
CL12 Mme Nicole MARTY 19, rue du Chiteau 93500 PANTIN 0109068471 nicole-marty@live.fr
CL13 M. Roger PERRET 1, rue de la Mairie 92000 MNANTERRE 0136251478 roger_perret@sfr.fr
CL14 Mlle Jeanne LAPORTE 8, rue des Peupliers 77200 TORCY 0191276843 jeanne.laperte@gmail.com
CL1S Mlle Catherine BRUNET 5 bis, route de la Sablidre 78113 BOURDOMNNE 018743 5925 catherine-brunet@msn.com
CL16 Mme Suzanne JOLY 14, avenue des Tilleuls 94370 SUCY-EN-BRIE 01 68 75 3536 suzanne_joly@neuf.fr
A consulter aussi pour le suivi des contacts : SRR E
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