PLANNING DE TRAVAIL – X

PJ : fiche renseignement client groupe, exemple mailing
MISSION 1 : ÉTABLIR LE DEVIS POUR UNE DEMANDE GROUPE DE LA MJC D’AMBERIEU
J’ai été contactée par la MJC d’Ambérieu qui nous demande de lui établir un devis pour un projet de « camps ado » dans notre camping.
Je joins à ce mail la « fiche renseignement client groupe » que j’ai remplie.
Une fois le devis réalisé, vous me l’enverrez par mail pour accord.
Quand vous avez l’accord de votre responsable, suivre la procédure du service commercial : suivi de demande groupe.
Pour vous aider :
- le site internet Louise en Ardèche
- vous trouverez le devis groupe dans les ressources du service commercial  -  documents de travail – doc 3
- Fiche procédure : suivi de demande groupe

MISSION 2 : CRÉER UN FICHIER PROSPECTS
Les MJC peuvent être une bonne piste de clients possibles. Ils organisent des séjours ou des week-ends groupe pour leurs adhérents.
2.1 Rechercher 4 autres MJC du département de l’Ain ou du Rhône que nous pourrions prospecter. 
Pour vous aider : Internet

2.2 Créer un fichier prospect, sur Excel, comprenant pour chacune des MJC retenues :
- Nom de la MJC
- Adresse
- Code postal
- Ville
- Téléphone
- E-mail

Pour vous aider : Internet, fiche ressource service commercial N°1 (le fichier prospect / client), tutoriel Excel : http://www.excel-pratique.com.


2.3. Envoyez-moi par mail votre fichier prospect terminé.
Vous rédigerez un mail d’accompagnement à mon attention et mettrez en pièce jointe votre fichier prospect.
Mon adresse mail : 
Ressource : fiche ressource service commercial n°4 (le courriel).

MISSION 3  : REDIGER LE PUBLIPOSTAGE (MAILING)

3.1 Le destinataire de votre mailing sera la MJC que j’aurai surlignée sur votre fichier prospect.
Ressource : votre fichier prospect renvoyé sur votre adresse mail

3.2 Le message devra :
-  1er paragraphe : présenter notre camping ;
- 2ème paragraphe : donner envie au prospect d’organiser un séjour groupe dans notre camping ;
- 3ème paragraphe : inciter le prospect à nous contacter ;
- en PS : vous pouvez offrir une descente en Ardèche 8 km gratuite pour chaque participant hors vacances scolaires et pour tout séjour de 3 nuits minimum.

Pour vous aider : Site internet http://louiseenardeche.e-monsite.com , fiche ressource service commercial n°5 (le publipostage ou mailing), la grille d’évaluation d’un mailing (dans les documents de travail) et exemple de publipostage envoyé par mail.

3.3 Vous m’enverrez votre mailing sur mon adresse mail. Je me chargerai de le faire parvenir à l’organisation ciblée.
Mon adresse mail : 

Quand vous avez l’accord de votre responsable, suivre la procédure du service commercial : suivi de demande groupe.

ET BIEN SUR, D’AUTRES TACHES VIENDRONT S’Y RAJOUTER EN FONCTION DE L’ACTIVITE DE NOTRE RESIDENCE DE PLEIN AIR LOUISE EN ARDECHE !

TRAVAILLEZ BIEN !

Signature
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