FICHE RESSOURCE N°4
LE PUBLIPOSTAGE OU MAILING
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| Définition
Un publipostage est une campagne de marketing direct qui consiste a envoyer une proposition
commerciale par voie postale a un ensemble d’individus soigneusement ciblés.

La méthode AIDA permet de construire un publipostage efficace en
quatre étapes

A comme attirer I'Attention : par une accroche originale, une question, une exclamation qui
pousserait le client a en savoir plus sur le produit ou service présenté.

| comme provoquer |'Intérét : en faisant rapidement comprendre ce que I'on propose, en
donnant I'envie d’en savoir plus.

D comme susciter le Désir : en développant les avantages de I'offre et ainsi provoquer I'envie
d’achat du prospect ou client.

A comme pousser a I’Action : pousser le prospect ou client a agir afin de profiter de I'offre
proposée.

| Check-up d'un publipostage efficace

1. Une accroche
2. Ladateetlelieu
3. Une signature avec mention du nom, du prénom et de la fonction
4. UnPS
5. Plus de vous que de nous dans la formulation
6. Des phrases courtes
7. Une seule idée par paragraphe
8. Début de phrase avec "alors, bien sir, en effet, oui"
9. Utiliser les mots "gratuit, réduction, cadeau"
10. L'offre doit étre présentée de fagon simple et précise
11. Le premier paragraphe doit tout de suite intéresser le lecteur
12. Le dernier paragraphe pousse le lecteur a agir rapidement
13. Principe "A.l.LD.A" pour : Attention, Intérét, Désir, Action
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