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La place de l'intelligence artificielle dans les entreprises

Depuis quelques années, lIntelligence Atrtificielle* (IA) connait un regain d’intérét sans
précédent grace a d’importantes avancées technologiques. Ces avancées ouvrent de vastes
perspectives en termes d’innovation et d’automatisation dans les situations de travail. C’est ce
qui explique que 81 % des chefs d’entreprises ont décidé d’augmenter leur budget alloué a
I'intelligence artificielle en 2023.

L'IA peut étre appliquée a de nombreux
domaines, y compris celui de l'industrie.
Elle représente un véritable potentiel pour
les entreprises industrielles, pouvant leur
permettre d'optimiser leurs opérations,
d'améliorer leur efficacité et de réduire

Sud

-Ouest

leurs colts. L'utilisation de I'A dans la | Raison sociale Charcuteries du Sud-Ouest
production  présente de  nombreux | Activite Préparation industrielle de
avantages pour les entreprises. Elle produits a base de viande

permet d'automatiser certaines taches | Année de creation 01/01/1960

répétitives et chronophages, ce qui libére | Type d’organisation | SASU

du temps pour les employés et leur | Siége social 98 rue de la manufacture
permet de se concentrer sur des activités 64 000 PAU
a plus forte valeur ajoutée. Dirigeant Pierre MONROE

Effectif 36 salariés

‘ O’@) Depuis plusieurs années, Pierre MONROE,

dirigeant de [I'entreprise « Charcuteries du

59% N~ 34% Sl Sud-Ouest» a fait le constat que son parc de
Pour - — Pour la santé - . . . ~

— — machines et ses techniques pouvaient étre

= vieillissantes ce qui desservait sa productivité. Les

nouvelles technologies l'ont toujours intéresseé et

EURZ%0 (3B ey ek pensent que I’TA est déja installée dans représentent pour lui un levier...

leur quotidien.

I'administratif

53% 29%

Pour la voiture Pour le travail

Pour répondre a son constat, il souhaite améliorer
la productivité de l'entreprise en automatisant la
chaine de production. Il envisage d’investir dans
du matériel utilisant I'Intelligence Artificielle (I1A).

D’aprés www.comarketing-news.fr

Vous effectuez votre période de formation en milieu professionnel (PFMP) au sein de
I'entreprise Charcuteries du Sud-Ouest, dont I'activité principale est la préparation industrielle
de produits a base de viande. Monsieur MONROE, le directeur général, vous interroge sur
I'intérét de I'utilisation de l'intelligence artificielle dans ses processus de production.

Votre mission consistera a préparer un dossier général le plus complet possible pour répondre
a la problématique suivante :

L’Intelligence Artificielle (IA) favorise-t-elle la performance des entreprises ?

* L'intelligence artificielle (IA) est un processus d'imitation de l'intelligence humaine qui repose sur la création et l'application
d'algorithmes exécutés dans un environnement informatique dynamique. Son but est de pouvoir simuler ’intelligence
humaine.
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Travail a faire

1ére partie - Exploitation des documents

A raide du dossier documentaire et de vos connaissances, et afin de préparer au mieux
I’étude qui vous a été confiée, effectuer le travail suivant :

1. Résumer en 8 a 10 lignes les idées principales du document 1.
2. Repérer les idées principales du document 2.
3. Répondre aux questions suivantes :

3.1 Expliciter 'expression soulignée dans le contexte (page 2) : « Elle (L’lA) représente un
véritable potentiel pour les entreprises industrielles, pouvant leur permettre d'optimiser

leurs opérations, d'améliorer leur efficacité et de réduire leurs colts ».

3.2 AQuelles vont étre les conséquences de l'arrivée de I'lA sur les conditions de travail au

sein des entreprises ?

2éme partie - Ecrit structuré

A I'aide de vos connaissances et du dossier joint, vous rédigerez une réponse structurée
et argumentée (en suivant le plan proposé ci-dessous) a la question posée par monsieur

MONROE :

L’Intelligence Artificielle (IA) favorise-t-elle la performance des entreprises ?

Dans une introduction, présenter la problématique, expliciter ses concepts essentiels et

annoncer le plan.

1. L’lA : un levier incontournable de performance
a. De nouvelles pratiques dans I'activité des entreprises
b. De nouvelles compétences nécessaires

2. Les limites liées a I'intégration de I'lA dans les entreprises

a. Une adaptation nécessaire des entreprises

b. Des salariés qui se questionnent

Dans une conclusion, répondre de maniére synthétique a la problématique.
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Document 1- Les employeurs face a I'intelligence artificielle

Des usages variés dans de nombreux

Pour les employeurs, des effets
majoritairement positifs sur I'activité

secteurs professionnels

En mai 2023,@ des établissements
de 10 salariés et plus utilisent I'intelligence
artificielle ou sont en train de la déployer.

Agriculture  Industrie Finance ~ Commerce

des tablissements  desétablissernents  des établissements  des établissements

Les principaux usages de I'lA concernent :

les outils de diagnastic le traitement du langage naturel, la robotique
pour aide ala décision  pour extraire des informations
ou converser ave des clients

Service
Client données

professionnelle

Pour les entreprises qui recourent a l'intelligence
artificielle, 'impact est positif

PR sur l'évolution FYA) sur la performance
74% des compétences XD des salariés
66% sur la santé et 64% sur l'autonomie

la sécurité des salariés des salariés

PP sur la réduction sur la relation client
GEXLD des taches fastidieuses 58% D AOMmenbdans B nance 0%
YA sur les risques sur la réduction des
51% Jrpe A coits de main dloeuvre

Un déploiement ralenti par
des obstacles bien identifiés

Les employeurs qui recourent a l'intelligence artificielle soulignent

des difficultés qui freinent son développement.

Parmi ces employeurs, prés d'un sur deux estime
que le frein principal est le coiit d'investissement.

45%  38% 38% 3194

colits manque compatibilité réticences réticences
d'investissement  d'expertise avec les outils du personnel des clients

en interne existants

D’apres www.francetravail.org, juin 2023

Marketing et
publicité

Analyse des

Sécurité et

conformité

D’apres www.haute-savoie.cci.fr, juillet 2024
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Document 2 - L’intelligence artificielle aurait un impact positif sur ’'emploi, a
condition de faire I'objet de négociations spécifiques [...]

Les experts de la Commission de lintelligence artificielle, dont le rapport a été rendu mercredi
13 mars a Emmanuel Macron, estiment que la diffusion de I'lA au travail doit s’Taccompagner
d’'investissements dans la formation et d’'une meilleure inclusion des représentants du
personnel. L’intelligence artificielle (IA) devrait avoir un impact positif sur 'emploi, mais il faut se
préparer a la disparition de certains métiers et anticiper la transformation de tous les autres. [...]

Par ailleurs, pour certaines fonctions, I'impact sur la productivité est tel qu’il devance largement
un potentiel « effet d’éviction », soit la suppression de certains postes. C’est aussi ce que
montre une étude du Bureau national de recherche économique américain, qui a étudié la mise
a disposition d’un outil d’lA aidant les employés du service clients d’une entreprise a répondre
aux demandes, grace a un tchat proposant des réponses automatiques : les employés y ayant
acceés ont vu leur productivité croitre de 25 %.

« Les emplois directement remplacables par I'lA ne représenteraient que 5 % des emplois d’un
pays comme la France », établit le rapport. Cependant, toute la littérature scientifique ne
partage pas le méme optimisme : selon une analyse menée en janvier par le professeur a HEC
Antonin Bergeaud, l'automatisation concerne environ 20 % des travailleurs. Les métiers de
secrétaires, de comptables et de télévendeurs, a la fois fortement exposés a I'lA et qui
comportent peu de taches complexes, sont les plus menaceés.

Sans étre remplacé, le travail d’'une majorité de salariés sera, malgré tout, concerné. Selon les
études, une part variable des emplois est partiellement concernée par 'automatisation. Face a
ces résultats divergents, la commission recommande d’investir davantage dans la recherche
sur les conséquences de I'lA sur I'emploi. [...]

Pour répondre a « I'obsolescence programmeée » de certaines compétences, la formation est
érigée en enjeu majeur par la commission. Les experts préconisent d’investir 200 millions
d’euros sur cing ans pour renforcer 'offre et les modalités de formation professionnelle, par le
biais des outils de sensibilisation, notamment a destination des demandeurs d’emploi.

[...] « Les travailleurs et leurs représentants sont aujourd’hui peu associés aux choix
technologiques et organisationnels », écrivent les spécialistes. lls invitent ainsi les entreprises a
ne plus considérer cette catégorie d’'innovation comme un sujet seulement technique, mais
aussi comme une problématique sociale.

Le « renouveau du dialogue social » souhaité par la commission doit s’accompagner d’une
réflexion sur la redistribution des gains de productivité offerts par cette technologie et son
impact sur la qualité de vie au travail. Une instauration trop brutale de systemes d’'lA pourrait
engendrer une surcharge de travail chez certains salariés, qui n'auraient plus a exercer que
des « tdches complexes » mais a une plus forte cadence. [...]

Outre la négociation d’'un accord national interprofessionnel, par les syndicats d’employeurs et
de salariés, sur le numérique et I'lA, le rapport propose enfin I'insertion dans le code du travail
d’'une obligation de consultation des représentants du personnel avant le déploiement de
systemes d’IA dans le recrutement, la gestion du personnel et le contrdle de I'activité des
salariés. En résumé, pour la Commission de l'intelligence artificielle, il vaut mieux prévenir que
guérir, afin d’assurer une démocratisation sereine de cette technologie au travail.

D’aprés Le Monde - Le 13 mars 2024
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Document 3 — Les conséquences de I’émergence de I'lA dans I’entreprise

Les conséquences de I'lA sur I’emploi dans I’entreprise

CE QUE VA CHANGER L'IA

©/ LES COMPETENCES DES TRAVAILLEURS

Spécialization accrue Déqualificati @i

re
Développement st valorisation
des compétences transversales Mitematisation de ¢

Développement des emplois ligs
4 la gestion et |'accompagnement des clients
(aecueil &t orientation, consails...|

L"ORGANISATION ET LES CONDITIONS DE TRAVAIL

Gestion plus performante Surcharge mentale liée 4 la
des systémes d'informaoticn intégrés 0

résalution de f r--:'||'-"'-.-:l
Travail en équipe
el aulonomie accrus Intensification du fravail

Meilleure coordination des acteurs
ef partage d'informations

:'I-_"-I:: a8 mo '|_'_| a3 :_'.||'_' manceuvyrea

Valorisation des compétences transversales
relaticnnel, créafivité, prise de risque,
fravail en équipe.

Baisse de la pénibilité au travail

D’apres www.strategie.gouv.fr

Les conséquences de ’absence de formation par ’employeur

Le fait de ne pas former un salarié constitue une faute (Article L6321 du code du travail), les
conséquences de l'absence de formation par I'employeur 'empéchent de se prévaloir de
'incompétence professionnelle d’'un salarié pour pouvoir le licencier. Elle entraine I'obligation
de l'indemnisation des salariés dont le contrat est rompu du fait de leur déficit de

compétences résultant de leur manque de formation.
D’apres Culture RH, 26 décembre 2023
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