LE CAP OPERATEUR / OPERATRICE
LOGISTIQUE

I Organisation des enseignements



Rappel des préconisations

Les séquences doivent intégrer les savoirs associés de
I’environnement économique et juridique et de la communication

)
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L'organisation des enseignements

progression
est
construite

En intégrant les
savoirs spécifiques




APPROCHE N°1
LE PROJET PREVISIONNEL
DE FORMATION (PPF)
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La construction du PPF
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La construction du PPF
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L'organisation des séquences
N

Choix 1 : Les flux entrants sont traités en seconde et les flux sortants en
terminale

Choix 2 : La progression est divisée par tache du RAP mais pas forcément
par ordre chronologique

Choix 3 : Une tache peut étre répartie entre deux enseignants, chacun
travaillant sur des compétences différentes

Choix 4 : A chaque compétence sont associés des savoirs (abordés une
seule fois mais réinvestis ensuite plusieurs fois dans d’autres situations)
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‘organisation des séquences
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Choix 1 : Les flux entrants sont traités en seconde et les flux sortants en
terminale
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L'organisation des séquences

Choix 2 : La progression est divisée par tache du RAP
mais pas forcément par ordre chronologique

Activité 1 du RAP : La prise en charge des flux entrants

A1T1 - l'accueil des A1T2 - La réception A1T3 - Le traitement Al1T4 - La remise en
conducteurs de la livraison et le transfert de la état de la zone de
livraison réception

Lo

CAP OL 2 ire 20
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Activité 1 du RAP : La prise en charge des flux entrants

A1T1 - L'accueil des A1T2 - La réception A1T3 - Le traitement Al1T4 - La remise en
conducteurs de la livraison et le transfert de la état de la zone de
livraison réception

= S g g B
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L'organisation des séquences

Choix 3 : Une tache peut étre répartie entre deux enseignants, chacun
travaillant sur des compétences différentes

Al T2 - La réception de la livraison

G1C5 - Controler les quantités et I’état de la livraison
G1C6 — Détecter les anomalies et les avaries

G1C7 — Transmettre les informations relatives aux
anomalies et aux avaries

Noe—— N

G1C4 - Décharger les marchandises selon la nature des
produits et les regles de sécurité et d’hygiene

Ani
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L'organisation des séquences

Choix 4 : A chaque compétence sont associés des savoirs (abordés une seule fois
mais réinvestis ensuite dans d’autres situations)

$1.2 L'organisation des zones logistiques
G1C4 - Décharger les Les zones d’activités et les zones spécifiques et la signalisation des
marchandises selonla | Z0N€° o . o
. S$1.3 Les matériels de manutention manuels (de la réception)
nature des produits et les , o R o
Soles de sécurité et $1.2 L'organisation des zones d'activités logistique
regies de securite e
g , N Les structures de stockage - L'agencement du stockage
d’hygiene
CAP OL Ann
Classe de seconde Septemby re Décembre
536 | 537 | 5380539 | s40 | 541 | 542 544 | 56 546 | 547 | 548 o\, 551 | 552 51 | s2
- A ATTZ- La
L e A-_ITE _—La rEGEP“?n cl5lE A1T2 -La réception de la livraison réception
sl in e (I Dn.z-charge-r G1Cd Decharger lez marchandizes depla
flux entrants les marchandizes ue
livraison
GC3 - La prise
en charge des
flux sortants
Savoirs 51.1La chaine 512 513 Les 512 514 La sécurite S514La
.. logistique Organisatio | matériels L'organisati| swurles zones - |sécurité sur
Tl Lesintervenants etles| nzones de on des Les régles de les zones -
e sites logistiques { manutentic zones circulation sur la Les EPI
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La conduite de chariots

CAP OL Année scolaire 2014 - 15
Classe de seconde Septembre | Octobre Novembre | Décembre Féurier Mars | Auril Mai
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fluz T les marzhardis or - G161 TransForer
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Lar EFI i 4.
-Ta Puur Ia CATEGDRIE 1 AZTZL ne
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des prire,lo lovage, lo
charints o
Savoirs Révision 52.5-La
spécifiques de cette
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tochamlugis tmmmtewrr -
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activité

CATEGORIE

-Orqanor dor ukrifization - Inrealfltin

Durant le premier trimestre de seconde, I’enseignant aborde
uniquement l'aspect théorique de la sécurité

Début de la pratique au deuxieme trimestre de I'lannée de seconde

La conduite débute par le chariot de catégorie 1 en seconde puis
progressivement 3 et 5 en terminale
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L'intégration du droit et de I'’économie

Movembre Décembre - : N -
245 | 845 | 547 | S48 | =549 | 550 | 551 | 852 | 853 Cette sequence est relative a la competence
«— | G1C4 - Le déch td handi
AlT2 -La réception de la livraison € dechargemen €S marchandises
Z1C4 Decharger les marchandises
Les savoirs spécifiques GC1 sont relatifs a la
L~ sécurité et aux regles de circulation
51.2 514 La sécurité 514 La / : . : :
L'organisat | sur les zones - | sécurité Les savoirs relatifs a la conduite de chariot
ion des Les régles de sur les . e
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GC1 = regroupement pour éviter les
redondances.
821-La 8§22 -Les || 2.3 - Les
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conducteur
—
5522 La responsabilite - Les differents types - ’ .
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responzabilité - La rezponsabilité de 'entreprise w $5.2.2 relative a la responsabilité :
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L'intégration de la communication

[ La communication doit étre une activité transversale présente dans toutes les séquences ]

—/

[ La communication doit toujours étre utilisée dans un contexte professionnel
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APPROCHE N°2 DU PPF
UNE APPROCHE
PAR MODULES DE FORMATION



La construction de la stratégie de formation
N

APPREHENDER SON ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL
S'INTEGRER DANS SON ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

DECOUVRIR LES MISSIONS SIMPLES (FLUX ENTRANTS ET SORTANTS)

En amont

|eAe ug

CONTRIBUER A 'EVOLUTION DE 'ACTIVITE
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La construction de la stratégie de formation
N

DEUX PROFESSEURS
POUR L'ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL

Activité 1 -
GP1:

La prise en
charge des
flux entrants

Activité 3 - Activité 2 -
GP3: GP2 :
La prise en La conduite de
charge des chariots en
flux sortants sécurité
Savoirs-
Compétences associés
® ® o
Comportements '_..’/.V_.:_':.'E

professionnels
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L'organisation de la stratégie de formation
—

est développé au travers de 11 modules de formation, eux-mémes
décomposés en plusieurs scénarios.

\

integre des la classe de seconde des compétences liées aux flux
entrants et sortants.

integre des la classe de seconde des compétences et
comportements professionnels liés au tri et a la valorisation des

déchets ; a la sécurité sur le lieu de travail.

integre dans les modules, des activités du référentiel,
décomposées en scénarios dont les compétences / les savoirs

associés peuvent étre réparties entre les deux professeurs.

Integre un module d’intégration dans le cycle et de préparation a
I"insertion professionnelle

La stratégie de

ol
@
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<
@
I
-
O
=
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L'organisation de la formation
EE

Semaines 147 MODULE 1 : APPREHENDER L'ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

» Scenario 1: Découvrir'environnement professionnel
+ Scénario 2 Préparer son insertion dans une organisation

SemainesB8a 14 MODULE 2 : S'INTEGRER DANS UN ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL
v Scenario 1: Sinsérerdans un environnement professionnel
+ scenario 2 ;. Réaliser des missions simples liges aux flux entrants et aux flux sortants

Semaines 15320 MODULE 3 : PREPARER, REALISER, ANALYSER LA PFMP 1
+ scénario 1: Préparer|la PFMP 1 (en établissement de formation)

+ acenario 2 Effectuerla PFMP 1
+ Scénario 3 Réaliserun retour d'expérience de [aPFMP 1 (en établissement de formation)

Semaines 212329 MODULE 4 : REALISER DES MISSIONS SIMPLES DANS LES ZONES DE STOCKAGE
+acenario 1. Comprendre, décrire etréaliser des opérations de stockage / destockage

+5cénario 2. Réaliser des missions liées aux flux entrants et aux flux sortants comprenant quelques complexités liées
au stockage/ destockage

+5cénario 3. Participer alaréalisation d'un inventaire simple

Semaines 30336 MODULE S : PREPARER, REALISER, ANALYSER LA PFMP 2
+ Scénario 1: Préparer|la PFMP 2 (en établissement de formation)

+ acenario 2 Effectuerla PFMP 2
+ Scénario 3: Réaliserun retour d'expérience de laPFMP 2 (en établissement de formation)



4_CAP OL_25 03 15_ projet de formation 11 modules.doc

L'organisation de la formation
EE

Semaines 36 343 MODULE6 : REALISER DES MISSIONS D'AGENT LOGISTICIEN AVEC LES PARTENAIRES
+ Scenario 1: Realiser des missions liees aux flux entrants et sortants comprenant quelques complexités liees ala
reception etl'expédition de la marchandise

« Scénario 2. Pariciperautri et & lavalorisation des déchets au travers de missions simples liées auxflux entrants
et aux flux sortants

Semaines 44 3 49 MODULE 7 : PREPARER, REALISER, ANALYSER LA PFMP 3

« Scénario 1: Préparerla PFMP 3 (en établissement de formation)}
« Scénario 2 . Effectuerla PFMP 3
* Scénario 3. Réaliserun retour d'expérience de la PFMP 3 (en établissement de formation)

MODULE 8 : PARTICIPER A LA PRISE EN CHARGE DES FLUXENTRANTS ET SORTANTS

+Scénario 1 Realiserdes missions liées auxflux entrants et sortants com prenant plusieurs complexités liées ala
chaine logistique
*Scénario 2: Pariciper alaréalisation d'un inventaire complexe

MODUILES : PREPARER, REALISER, ANALYSER LA PFMP 4

« Scénario 1: Préparerla PFMP 4 (en établissement de formation}

* Scénario 2. Effectuerla PFMP 4

« Scénario 3. Réaliser un retour d'expérience de laPFMP 4 (en établissement de formation)
MoODULE10 : PARTICIPER A L'EVOLUTION DEL'ACTIVITE

= 5ceénario 1: Participer alaréorganisation des circuits de prélévements
«Scénario 2. Contribuer al'évolution de la sécurité dans 'entrepdt

MoDULE 11 : PREPARER ET/OU APPROFONDIR SON INSERTION PROFESSIONNELLE
« Scénario 1: Préparerson insertion dans la vie active

Formation conduite de chariots automoteurs a conducteur porté (R389 — catégories 1-3-5) : w=
Si 'établissement posséde un plateau technique, il est possible de débuter la formation pratiqgue a partir de la semaine ' R
H

21 jusqu’ala semaine 69. La partie théorique peut étre réalisée tout au long de fa formation et dés lenirée dans le cycle.
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L'organisation d’'un module de formation :

Lexem le de la proposition du module n°2

MODULE 2 : S'INTEGRER DANS UN ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL Un module
Semaines 8 3 14 Une période
OBJECTIFS FINAUX
L'apprenant est capable de : _ _ Des objectifs finaux
- identifier les regles et procadures d'accusil d'une entreprise, . ) .
- citer les principaux droits et devoirs d'un salarié, issus d’observations
- 5e reperer dans un entrepdt, .
- réalizar des opérations simples liées 3 la gestion des flux entrants et sortants (les anomalies restent simples, par en entrep"se

exemple, erreur sur la quantité ou sur I3 nature du produit).

RESULTATS ATTENDUS
- les informations nécessaires & son activité sont identifiées dans les documents fournis,

- | matérigl adéquat est utilisd dans les conditions de sécuritd prévuss sur ke site,

- lasaisie sans erreur des informations liées au mouvement de stocks, ? - Une liaison directe

- les controles sur la livraison sont effectues de fagon rigoursuse, conformement auwx procadures qualite en vigueur ,
quand elles existent, avec les résultats

- les anomalies et les difficultés rencontrées sont transmises au responsable higrarchique, rer .

- [lensemble des opérations de manutention (dechargement, réception, dégroupage et reconditionnement) est effectus attendus du référentiel
dans le respect des principes de prévention des risques professionnels, ef des consignes de sécurite du site, des activités

- la marchandize est transférée ef affectée au bon emplacement dans des conditions de sécurite adaptées, .

- le chariot et la manutention sont adaptés aux produits, professmnnelles

- ks informations nécessaires & son activitd sont collecties e identifides de fagon conforme aux procédurss,

- la préparation de marchandises est conforme 2 la commands validée,

- fensemble des opérations de manutention (reconditionnement, groupage, chargement, expédition) est effectud dans
ke respect des principes de prévention des risques professionnels, et des consignes de sécurité du site,

- e respect de la procadure d'etiquatage et de marquage des produitsicolis,

- les régles relatives a la scurité et aux économies d'efforts sont respectees,
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L'organisation d’'un module de formation :

Lexem le de la proposition du module n°2

SCENARIO PROFESSIONNEL 1 : 5’ INSERER DANS UN ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

DESCRIFTION

Ay travers de visites dentreprises dans différents secteurs dactivités (plateforme logistigus, site de production, site
commercial rSserve, dive,...,...), de consultation de sites interactifs, des ressounces documentairss, dnferventions de
professionnels, de simulsfions professionnslies en magasin padagogigus.. =3 apprenants doivent Etrs capables
dFidentifier et décrine

- le poate de traval auguel ke jeuns est affects (mplantation geographigue surle site, caracienstigues du posts,..)

- |3 tenue professionnels 3 porter,

- les conditions de traval dans une entrepeise,

- le= droits et les devoirs dun salane.

Un titre de scénario
professionnel

Une description

EXEMPLES D*ACTIVITES PROFESSIONNELLES AU TRAVERS DE SCENARIOS PEDAGOGIQUES

- lzcture dun plan de Fentrepdt et identification des zones de traval,

- analyse dum Buret Faccusi et présentation simple sous forme de disporama dans le cadre de futures simulstions au
magasin pSdagogique dFune activits logistique),

- analyze de documents dinformation sur les régles et consignes de secunte mis en ceuvrs surun site ) simulation
Faffichage dans ke magasi pedagogigus =t analyss,

- identification des noms et fonctions des salanics dans Fenfreprise ot dans une &quips (organigramme, .. ) ; ke nombre de
salaniss ; les activites des salaies (sspectlogisfique et nofions Béss su facteur traval),

SCENARIO PROFESSIONNEL 2 : REALISER DES MISSIONS SIMPLES LIEES AUX FLUX ENTRANTS ET
SORTANTS

DESCRIFTION

Au travers de visites Fentrepnises, de consultation de sites mteractifs, des ressources documentames, dnterventions de
professionnels, de simulations professionnslies en magasin pedagogious... les apprenants doivent Stre capables de
realiser des opsrations simples Bees aux flux enfrants ot sortants (25 anomaliss restent simples, par exempls, errsur sur
Iz quantite ou sur la nature du produit).

EXEMPLES D"ACTIVITES PROFESSIONNELLES

- simulation de réception ou dexpedifion en entrepdt pédagogiqus (lecture dun planning Faffectation du personnsl,
utiisation de fiches de procadurs,..),

- analyse du planning mensuel Fune equipe logistique et positicnanement du personnel sur un organigramme (aspect
logistigus =t notions Bees au facteur traval),

- miss en oeuvrs dun challengs dans Fentrepdt pedagogious (gualite de I3 réalisation des opsrations),

- identification des cutils/matensls & utilizer et responsabiite de Fentrepdas,

Des propositions d’activités a
développer lors des séances

Un titre de scénario
professionnel

Une description

Des propositions d’activités a
développer lors des séances ——
L'WE

—

$ 49 & &

5
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L'organisation d’un module de formation :
I'exemple de la proposition du module n°2

GROUPES DE

ACTIVITES TACHES COMPETENCES COMPETENCES SAVOIRS-ASS0CIES
Activité 1 - La prise |3 - [dentfierles informatons 51- Les flux entrants
encharge des flux nécessaires 3 factvitd 51.3 -Les maténels de manutenton
entrants G1C4 - Déchargerles marchandises 514 -La sécurté surls zone dactviés
z2lon la naturedes produits tles logistiquas
regles de sécunté et dhygiéne 51.5-Lesdocuments nécessaires d la
Activite 2 - Le G1CH- Contrdlerles quanttéset Fétat réception
choix d'un chariot Groupe de de la lvraizon %-tesmm}‘;:éd?:n
D . -Le contrdlede la récepton
Activité 3 - La prise | A1TZ-La réceptiondela vraion compétences 1 - m Détecterles anamalies etles 21.5-L'adressage
encharge des flux | ALT2-Le tratement etle transfert de Laprise encharge | 3vVames _ _ 51.9-Le stockags
sortants |3 Inraizon des flux entrants %'TE"SWH’EFS '"f‘-""""am"j‘
A1T4 -Laremise en étatde la zone relatives aux anomalies el au Svanes $2 - La conduite en sécurité des charios
._-—-—-—'—'_'_"\_ / wmplﬁnﬁt_m &t automoteurs a cnnduc_teu_r_____pmté:____,_._.-

~N~
RAP — Activités 1-2-3 RC - Gro.upe de cqr’npétences 12 3, des c_:ompétenc_es,
des savoirs-associés (y compris la conduite de chariots,
I’environnement économique et juridique et la communication)

et taches

RC - comportements professionnels

COMPORTEMENTS PROFESSIONNELS

GICP1-G3CP] - Adopterune attiude professionnelle d aocus

G1CP3 - GACP3- Etre souciew des procédures envigueur, des régles d'hygiéne, de sécurté et de manipulation des produis —
G1CPA - GACPA - Etre attentf 3 Fensemble des opérations ‘g |
W@mmmwmmw___ _ . . —

u de truai ji/
——
H

olas ok et s 73 I fom ol F



4_CAP OL_25 03 15_ projet de formation 11 modules.doc

MERCI POUR VOTRE
ATTENTION

-



	Diapositive 1 LE CAP Opérateur / Opératrice LOGISTIQUE 
	Diapositive 2 Rappel des préconisations
	Diapositive 3 L’organisation des enseignements 
	Diapositive 4 APPROCHE N°1 LE PROJET PRÉVISIONNEL  DE FORMATION (PPF)
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16 APPROCHE N°2 DU PPF UNE APPROCHE  PAR MODULES DE FORMATION
	Diapositive 17 La construction de la stratégie de formation
	Diapositive 18 La construction de la stratégie de formation
	Diapositive 19 L’organisation de la stratégie de formation 
	Diapositive 20 L’organisation de la formation
	Diapositive 21 L’organisation de la formation
	Diapositive 22 L’organisation d’un module de formation : l’exemple de la proposition du module n°2
	Diapositive 23 L’organisation d’un module de formation : l’exemple de la proposition du module n°2
	Diapositive 24 L’organisation d’un module de formation : l’exemple de la proposition du module n°2
	Diapositive 25 merci POUR  votre attention 

