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Fiche d’activité  
Réception de marchandises pour le Brassens Shop 
Stocker et lutter contre la démarque et participer 

 aux opérations de conditionnement. 
 

Nom de l’élève MARTIN 

Prénom Théo 

Date de l’activité 18/09/2023 

Classe Tcap2 

Compétences Réception de marchandises barre Mars 
1°) identifier les documents de livraison et de traçabilité 

2°) Contrôler la qualité et la quantité 

3°) Comparer le bon de commande et le de livraison  

4°) relever les anomalies éventuelles et les transmettre aux responsables 

5°) Classer les documents de réception et de traçabilité Stocker 

1°) Utiliser le matériel de manutention adapté 

2°) Ranger les produits dans le lieu adapté en réalisant la rotation 

3°) Trier et évacuer les contenants 

4°) maintenir l’organisation et la propreté de la réserve lutter contre la 

démarque et participer aux opérations de conditionnement. 

1°) poser les antivols sur les produits  

2°) identifier, repérer et implanter les produits à dates courtes 

3°) repérer et enregistrer la démarque connue 

4°) Ranger et compter les produits 

5°) Enregistrer le comptage et rendre compte 

 

  



 CERPEG CAP EPC – Jérome AMMOUIAL académie de Créteil  2 

MÉTHODE QQOQCP Description et analyse de l’activité 

Qui ? Moi Théo bourgeois élève de Tcap2 aux lycée George Brassens 

Quoi ? 
J’ai réceptionné les mars et j’ai contrôlé la marchandise pour le Brassens 

Shop.  

Où ? Au magasin pédagogique au lycée Georges Brassens en salle 101. 

Quand ? Le 18/09/2023 le matin à 8h20. 

Comment ? J’ai commencé par faire l’inventaire des mars pour vérifier si il y en avait 
dans le stock réel et dans le stock théorique. 
L’inventaire : c’est savoir si j’ai le même nombre de produit dans le stocks 
réel et dans le stock théorique.  
si le stock réel est inférieur au stock théorique ça signifie que soit ça a été 
volé ou soit ça été perdu. 
Et si le stock réel est supérieur au stock théorique ça signifie que soit 
l’information a été mal rentré dans l’ordinateur ou qu’il y a eu une erreur de 
comptage. 
 
Puis j’ai contrôlé le produit pour vérifier si il en manquait ou pas. Si la date 
de péremption était bonne. Et que ce n’était pas ouvert ou déchiré.  
Contrôle qualitatif : c’est le fait de contrôler la qualité du produit si il est bon 
à consommer. Si il est périmé et si il est ouvert ou déchiré. 
 
Contrôle quantitatif : c’est le fait de contrôler la quantité du produit. S’il en 
manque ou pas et si le nombre de produits achetés correspond aux nombre 
qui est marqué sur le ticket de caisse.     
 
Puis j’ai fini par renter la marchandise dans mon stock réel puis dans mon 
stock théorique. 
Sur l’ordinateur en tant que manageur : 
Si la caisse ne connaît pas le produit : 

• Il faut aller dans article puit famille Brassens shop puis sur ajouter 
on écrit le nom du produit et le prix et ont fini par scanner le 
produit avec la douchette et après on finit par enregistre pour 
permettre à la caisse de connaitre le produit. 

Si la caisse connaît le produit ou quand il vient d’être enregistrer : 

• il faut aller dans mouvement des stock puis ajouter on écrit le nom 
du produit puit on fait ajouté une ligne puit on marque le nombre 
de produit qu’on n’a en plus. Que l’on vient d’acheter pour les 
revendre. 

Pourquoi ? Pour me permettre de m’améliorer.  
pour pas que le magasin vents des produit périmer.  

pour être sûr que ça soit de la bonne qualité.  
 pour permettre aux magasins de ne pas perdre d’argent et pour qu’il puis 

vendre que des produit de bonne qualité aux élèves. 

 


