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Note : 

 
 

BREVET  PROFESSIONNEL  FLEURISTE 
 
 

E32 – TECHNIQUES COMMERCIALES 
 

SUJET 
 

DUREE : 2H00          COEFF : 2 
 

Ce sujet comporte 14 pages, numérotées de 1/14 à 14/14 
Dès que le sujet vous est remis, assurez-vous qu’il est complet. 

Vous répondrez directement sur le sujet. 
 

Matériel autorisé 

L’usage de la calculatrice avec le mode examen activé est autorisé. 

L’usage de la calculatrice sans mémoire, « type collège », est autorisé. 

 

PARTIE 1 : Etude de marché …………… / 7 points 

PARTIE 2 : L’aménagement du point de vente …………… / 10 points 

PARTIE 3 : Communication commerciale …………… / 6,5 points 

PARTIE 4 : Calculs commerciaux …………… / 10,5 points 

PARTIE 5 : Réponse aux objections …………… / 6 points 

TOTAL …………… / 40 points 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

 
 

MISE EN SITUATION 
 
 
Vous venez de racheter la boutique Dille dans laquelle vous travaillez depuis 5 ans. 
 
 

  
Dille 
5 rue des Graminées 
44000 Nantes 
Tel : 02 40 55 54 53 
dille@gmail.com 
https://www.dille.com 

Artisan fleuriste 
Date de création : 2002 
Surface de vente : 45 m2 

Surface de réserve : 15 m2 

 

Ouvert du mardi au samedi de 9h00 à 19h30 et le dimanche de 9h30 à 13h00 
 

Dille est située dans un quartier résidentiel du centre-ville de Nantes. 
 
La rue des Graminées offre un large choix de commerces de proximité ; 
un traiteur, un poissonnier, un primeur « bio », un boulanger, une épicerie 
fine, … 
 
La clientèle aisée est très exigeante quant à la qualité des végétaux et 
demande un travail floral très naturel. 

 

 
 

Sans brusquer la clientèle existante, vous prévoyez d’amener votre touche personnelle dans 
l’entreprise.  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BREVET PROFESSIONNEL FLEURISTE Code : 21SP-BP FL U32 Session 2021 SUJET 

EPREUVE E32 – Techniques commerciales Durée : 2h00 Coeff : 2 Page 3/14 
 

 
 

NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE 

PARTIE 1 : Etude de marché 
 
D’un point de vue personnel, vous vous efforcez au quotidien de respecter la nature et 
l’environnement. 
Vous souhaitez en faire de même dans votre entreprise et satisfaire ainsi une clientèle 
écoresponsable de plus en plus grandissante. 
Labéliser votre magasin « écoresponsable » est une démarche qui vous intéresse. 
 

Travail à faire 

 
1.1. Après lecture d’un article de « Fleur de France » documents 1 et 1 bis, de vos recherches sur 

le label « Fleurs de France » sur internet document 2 et de vos connaissances, répondre 
aux questions sur l’annexe 1.  

 

1.2. Vous optez pour le label « Fleurs de France ». Justifier votre choix (trois justifications 
attendues). Répondre sur l’annexe 1 bis. 

 

PARTIE 2 : L’aménagement du point de vente 
 

Vous souhaitez réaménager l’espace de vente en respectant votre démarche écoresponsable. 

 

Travail à faire 

 
2.1. En étudiant le plan du magasin document 3, lister et justifier trois points faibles de 

l’implantation actuelle et proposer les améliorations possibles en justifiant vos choix.  
Répondre sur l’annexe 2. 

 
2.2. Proposer les changements à opérer quant aux facteurs d’ambiance (mobilier, éclairage, mur, 

sol) en justifiant vos choix. Répondre sur l’annexe 3. 
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PARTIE 3 : Communication commerciale 
 
Après les travaux, vous avez prévu d’inaugurer votre magasin le samedi 27 juin à partir de 19h30. 

 

Travail à faire 

 
3.1. Réaliser le carton d’invitation que vos invités recevront sur l’annexe 4.  

Sur ce carton, mettre en avant votre démarche écoresponsable et valoriser la nouvelle 
ambiance du magasin. 

 

PARTIE 4 : Calculs commerciaux 
 
Pour l’inauguration, vous préparez une vingtaine de bouquets du jour (bouquet mi-tige). 
En appliquant le coefficient multiplicateur habituel de 3 au prix d’achat HT, le prix de vente magasin 
est de 34,50 €. 
Vous envisagez faire une remise de 20 % sur ce bouquet pour l’occasion. 

 

Travail à faire 

 
4.1. Indiquer le taux de TVA applicable sur ce bouquet. Répondre sur l’annexe 5. 

4.2. Réaliser les calculs commerciaux avant et après remise. Répondre sur l’annexe 5. 

 

PARTIE 5 : Réponse aux objections 
 
Lors de l’inauguration, madame Martin, fidèle cliente depuis de nombreuses années, émet des 
objections sur le label Fleurs de France, sur le nouvel aménagement et sur le bouquet du jour. 
 

Travail à faire 

 

5.1. En vous aidant du document 2 et de vos travaux, répondre aux objections de madame Martin 
sur l’annexe 6. 
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Document 1
Extrait magazine Fleurs de France 
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Document 1 bis
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Document 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : https://www.labelfleursdefrance.fr 
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Plan du magasin « Dille » 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       Fleurs coupées                                                               Sens de circulation clients 
 

Document 3 
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Annexe 1 
 
1.1. Après lecture d’un article de « Fleurs de France » documents 1 et 1 bis, de vos recherches 

sur le label « Fleurs de France » sur internet document 2 et de vos connaissances. 
 
Questions : 
 

- Pourquoi les fleuristes doivent-ils proposer des produits plus respectueux de 
l’environnement ? 

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 

- Pourquoi la floriculture est-elle considérée comme une industrie polluante ? 

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  
 

- Citer deux moyens pouvant limiter l’impact écologique dans une boutique de fleurs. 

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  

 .................................................................................................................................................  
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Annexe 1 bis 

 
1.2. Vous optez pour le label « Fleurs de France ». Justifier votre choix (trois justifications 

attendues). 

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  
 

Annexe 2 

 
2.1. En étudiant le plan du magasin document 3, lister et justifier trois points faibles de 

l’implantation actuelle et proposer les améliorations possibles en justifiant vos choix. 
 

Points faibles Améliorations possibles 
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2.2. Proposer les changements à opérer quant aux facteurs d’ambiance (sol, mur, éclairage, 

mobilier) en justifiant vos choix. (1 réponse attendue et sa justification par ligne) 
 

Avant travaux Proposition de changement Justification 

Le sol est un 
revêtement vinyle 
imitation béton ciré 
gris clair un peu 
fatigué 

  

Les murs sont 
peints en vert anis  

  

Quatre néons 
éclairent le 
magasin 
uniformément. 

  

Le mobilier est 
constitué 
d’étagères, ilots, 
sellettes tous en 
métal laqué blanc. 

  

 
 
 
 

Annexe 3 
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Annexe 4 

 
3.1. Réaliser le carton d’invitation que vos invités recevront. 

Sur ce carton, mettre en avant votre démarche écoresponsable et valoriser la nouvelle 
ambiance du magasin. 
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Annexe 5 

 
 
 

4.1. Indiquer le taux de TVA applicable sur ce bouquet. ……………………………… 
 
4.2. Réaliser les calculs commerciaux avant et après remise. 
 

Avant 
remise 

PAHT Marge PVHT 
Montant 

TVA 
PVTTC Coeff 

Détail des 
calculs 

      

Résultat     34,50 € 3 
 
 
 

Après 
remise 

PAHT Marge PVHT 
Montant 

TVA 
PVTTC Coeff 

Détail des 
calculs 

      

Résultat       
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Annexe 6 

 
5.1. En vous aidant du document 2 et de l’annexe 5, répondre aux objections de madame Martin. 
 

- « C’est bien gentil d’avoir le label « Fleurs de France » mais vos fleurs ne sont pas bio ! » 

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 

- « Oh là là ! Le magasin est très joli mais je ne m’y retrouve plus avec tous ces 
changements » ! 

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 
- « Votre bouquet du jour n’est pas cher, il ne va pas tenir longtemps. » 

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................................  

 


