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Votre mission
Analyser un tableau de bord commercial


Compétences visées
	Compétences
en mathématiques
	Compétences métiers
AGOrA
	Compétences CRCN 
(PIX)

	· Lire un graphique
· Résoudre des équations
· Utiliser les courbes de tendances
	Bloc de compétences 1 – Gérer des relations avec les clients, les usagers et les adhérents
1.3. Actualisation du système d’information en lien avec le client, l’usager ou l’adhérent
	1.2. Gérer des données
1.3. Traiter des données
3.3. Adapter les documents à leur finalité



Objectifs
· Calculer, manipuler, analyser un tableau des indicateurs commerciaux 
· Réaliser des prévisions budgétaires 

Situation professionnelle
Vous êtes en PFMP au sein de l’organisme de formation PFRC en tant que gestionnaire administratif polyvalent.  Nous sommes au début du mois de janvier et vous devez assister à une réunion commerciale trimestrielle animée par Madame Marie BE à laquelle participent les membres des différentes directions. 
Afin de calculer différents indicateurs, elle vous demande de compléter le fichier sur tableur Excel « Tableaux chiffre d'affaires ». Madame Marie BE vous donne des instructions de travail, que vous devez suivre pour réaliser votre mission professionnelle.

Problématiques
Quels sont le montant, la répartition et l'évolution du chiffre d'affaires de l’organisme de formation pendant le dernier trimestre ? et quelles prévisions peut-on faire concernant les chiffres d’affaires mensuels pour les trois mois à venir ?



Votre travail
1. Prendre connaissance de l’entreprise PFRC.
2. Accéder à la feuille « trimestre 4 » du fichier tableur Excel « Tableaux chiffre d'affaires ».
3. Compléter le tableau du quatrième trimestre en vous aidant des tableaux des trois premiers trimestres et en utilisant les fonctionnalités du tableur.
4. Reporter le chiffre d’affaires des trois derniers mois de l’année dans le tableau de la feuille « bilan annuel C.A. » et compléter le chiffre d’affaires annuel.
5. Utiliser les courbes de tendance d’Excel pour faire les prévisions de chiffre d’affaires du trimestre prochain (janvier, février et mars) les plus fiables possibles.
6. Rédiger les éléments de votre intervention auprès des membres des différentes directions en justifiant vos choix de prévisions et rendre compte de la fiabilité de ces dernières à l’aide du document « Outil d’aide mathématique pour la réalisation de prévisions ».  
7. Sauvegarder votre travail dans votre dossier Pearltrees « PFRC ». 



Documents ressources
	
« Présentation de l'organisme de formation PFRC »
Dossier-Eleve_AnalyseDeTableauxDeBord.docx
	


	
« Tableaux chiffre d'affaires »
TableauxChiffresDAffaires.xls
	


	
« Outil d’aide mathématique pour la réalisation de prévisions »
Dossier-Eleve_OutilsAideMathsRealisation.docx
	
..
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Tableaux chiffre  d'affaires.xls


Tableaux chiffre d'affaires.xls
trimestre 1

		

		Tous les montants sont en euros

				A		B		C		D		E		F

		1		REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES POUR LE PREMIER TRIMESTRE

		2

		3		Nature des ventes		Janvier		Février		Mars		Total trimestre		%

		4		Formation Pôle Emploi		144,428.00		156,049.60		160,180.20		460,657.80		48%

		5		Formation Inter-entreprises		122,776.75		123,503.10		127,761.90		374,041.75		39%

		6		Formation Intra-entreprises		22,776.75		17,006.20		17,523.60		57,306.55		6%

		7		Formation à distance		15,553.50		23,503.10		27,761.90		66,818.50		7%

		8		TOTAL		305,535.00		320,062.00		333,227.60		958,824.60		100%

		9		CA le plus élevé		144,428.00		156,049.60		160,180.20		460,657.80

		10		CA le plus bas		15,553.50		17,006.20		17,523.60		57,306.55

		11		Moyenne		76,383.75		80,015.50		83,306.90		239,706.15





trimestre 2

		

		Tous les montants sont en euros

				A		B		C		D		E		F

		1		REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES POUR LE DEUXIEME TRIMESTRE

		2

		3		Nature des ventes		Avril		Mai		Juin		Total trimestre		%

		4		Formation Pôle Emploi		126,657.80		184,097.34		139,845.98		450,601.12		45%

		5		Formation Inter-entreprises		183,865.54		89,643.72		141,842.90		415,352.16		42%

		6		Formation Intra-entreprises		12,629.00		26,995.80		11,763.67		51,388.47		5%

		7		Formation à distance		7,565.80		31,432.73		37,934.56		76,933.09		8%

		8		TOTAL		330,718.14		332,169.59		331,387.11		994,274.84		100%

		9		CA le plus élevé		183,865.54		184,097.34		141,842.90		450,601.12

		10		CA le plus bas		7,565.80		26,995.80		11,763.67		51,388.47

		11		Moyenne		82,679.54		83,042.40		82,846.78		248,568.71





trimestre 3

		

		Tous les montants sont en euros

				A		B		C		D		E		F

		1		REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES POUR LE TROISIEME TRIMESTRE

		2

		3		Nature des ventes		Juillet		Août		Septembre		Total trimestre		%

		4		Formation Pôle Emploi		165,432.90		118,453.00		181,008.50		464,894.40		47%

		5		Formation Inter-entreprises		117,540.60		129,743.98		124,936.73		372,221.31		38%

		6		Formation Intra-entreprises		24,637.90		12,786.20		31,876.56		69,300.66		7%

		7		Formation à distance		15,813.50		49,853.76		16,210.80		81,878.06		8%

		8		TOTAL		323,424.90		310,836.94		354,032.59		988,294.43		100%

		9		CA le plus élevé		165,432.90		129,743.98		181,008.50		464,894.40

		10		CA le plus bas		15,813.50		12,786.20		16,210.80		69,300.66

		11		Moyenne		80,856.23		77,709.24		88,508.15		247,073.61





trimestre 4

		

		Tous les montants sont en euros

				A		B		C		D		E		F

		1		REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRES POUR LE QUATRIEME TRIMESTRE

		2

		3		Nature des ventes		Octobre		Novembre		Décembre		Total trimestre		%

		4		Formation Pôle Emploi		165,322.54		167,098.00		175,062.99

		5		Formation Inter-entreprises		138,654.77		140,321.00		114,987.93

		6		Formation Intra-entreprises		44,118.32		31,564.00		30,053.11

		7		Formation à distance		21,443.54		29,004.20		38,769.47

		8		TOTAL

		9		CA le plus élevé

		10		CA le plus bas

		11		Moyenne





bilan annuel C.A.

		Tous les montants sont en euros

						A		B		C		D		E		F		G		H		I		J		K		L		M

		1				BILAN ANNUEL DU CHIFFRE D'AFFAIRES

		2

		3				Janvier		Février		Mars		Avril		Mai		Juin		Juillet		Août		Septembre		Octobre		Novembre		Décembre		C.A. annuel

		4		C.A. en euros		305,535.00		320,062.00		333,227.60		380,718.14		332,169.59		331,387.11		323,424.90		170,836.94		404,032.59
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Outil d’aide mathématique pour la réalisation de prévisions.docx
Outil d’aide mathématique pour la réalisation de prévisions



Equations : y = ……………………………………………

Coefficient de détermination : R² = ………………

Fiabilité (justifiez) : ………………………………………….…………………………………

………………………………………….………………………………………………………

………………………………………….………………………………………………………

………………………………………….………………………………………………………

Prévisions : 	

C.A. espéré en janvier de l’année suivante (par lecture graphique) : …………...

………………………………………….………………………………………………………

		

C.A. espéré en février de l’année suivante (par lecture graphique) : …………...

………………………………………….………………………………………………………



C.A. espéré en mars de l’année suivante (par le calcul à l’aide de l’équation) :

………………………………………….………………………………………………………

………………………………………….………………………………………………………
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Présentation de l'organisme de formation PFRC.doc
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Carte d’identité de l’organisme de formation PFRC
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PFRC


61 bis, rue des Bordes

94430 Chennevières sur Marne 


Téléphone : 0810 00 000

Courriel : pfrc.contact@gmail.com

Site Web : https://pfrc-formation.wixsite.com/accueil

Raison sociale 
PFRC – PARTENAIRE DE LA FORMATION RELATION CLIENTS

Statut juridique 
SASU – Société par Actions Simplifiées Unipersonnelle


Capital social
10 000 € 

Création 
11 octobre 2017

Fondateur 
Nathanael SUZAC

Directeur général 
Peggy SYLVANIE

Effectif
15

SIREN
526 970 249

SIRET 
526 970 249 00067

TVA intracommunautaire 
FR06 526 970 249

Activité 
Formation continue d'adultes 

Code NAF ou APE
8559A

Convention collective 
N° IDCC : 1516 - Organismes de formation professionnelle 

TVA
Organisme de formation non assujetti à la TVA 


Adresse 
61 bis, rue des Bordes 



94430 Chennevières sur Marnes

Téléphone
0810 00 000

Adresse électronique
pfrc.contact@gmail.com

Site internet 
https://pfrc-formation.wixsite.com/accueil

Page Facebook
https://www.facebook.com/PFRC-106945214218261/

Compte Linkedin 
https://www.linkedin.com/in/pfrc-partenaire-de-la-formation-relation-clients-64a8181a1/ 

Horaires
8h00 - 18h30


Durée hebdomadaire légale  35 heures

Domiciliation bancaire 




CACI - CREDIT AGRICOLE CREDITOR INSURANCE SA – PARIS


3, rue de la Roquette 75010 Paris

		RIB

		Code Banque

		Code guichet

		Numéro de compte

		Clé



		

		99054

		75734

		02270599695

		12





		IBAN (International Bank Account Number)



		FR76

		9905

		4757

		3402

		2705

		9969

		512





Code BIC (Bank Identification Code) - Code SWIFT


AGRJFRPP

Présentation de l’organisme de formation PFRC




Créé le 11 octobre 2017, Partenaire de la Formation Relation Clients (PFRC) est un organisme francilien de formation qui propose des formations professionnelles continues. 


Cette offre de formation, sur mesure et à la carte, a été totalement pensée et conçue pour accompagner activement les entreprises et leurs collaborateurs dans l’acquisition et le développement d’un très large ensemble de compétences, d’outils et de techniques axés sur la Relation Clients à la fois dans sa dimension stratégique et opérationnelle. 


PFRC a vocation à devenir l’organisme de référence en matière de formation Relation Clients et à contribuer durablement à la professionnalisation et à la modernisation des métiers associés - qui sont en pleine mutation - et à l’innovation dans ses pratiques professionnelles. 


L’expertise de ses formateurs consultants recouvre une grande partie des enjeux de la Relation Clients et inscrit la formation dans un parcours global afin d’apporter une réelle valeur ajoutée au projet de l’entreprise et des participants. 


L’organisme de formation PFPC s’inscrit dans une démarche RSE (Responsabilité Sociale des Entreprises) à travers plusieurs engagements : 


· Le développement l’accès à la formation,


· L’Intégration de la dimension territoriale dans le développement de l’activité,


· La promotion de la diversité et l’égalité des chances,


· Le maintien durable de la compétence des collaborateurs,


· L’intégration de la qualité de la vie au travail,


· La promotion des pratiques écocitoyennes visant à préserver les ressources, à réduire et à recycler les déchets,


· La dématérialisation tout en visant l’efficacité, la rapidité, la sécurité des échanges, la confidentialité et la protection des données.


· La promotion des métiers de la Relation Clients auprès des publics scolaires en partenariat avec des collèges, des lycées professionnels et les missions locales. 


Créativité, innovation, écoute, réflexion, responsabilité et adaptation sont les valeurs de PFRC. Dans le cadre de sa démarche qualité, l’organisme de formation reste attentif aux retours de ses clients y compris sur les réseaux sociaux. 


Vous êtes en PFMP au siège social situé à Chennevières sur Marne.  Vous occupez le poste de Gestionnaire Administratif Stagiaire, sous la direction de Kevin NOBOU, directeur administratif et financier. 


Au regard de la taille de l’entreprise, vous êtes amené à effectuer des tâches administratives polyvalentes dans les différentes directions.


ORGANIGRAMME DE L’ORGANISME DE FORMATION PFRC 
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Conseil d’Administration







Directrice Générale



Peggy SYLVANIE











Direction administrative       et financière



Kevin NOBOU







Direction de l’ingénierie et la coordination pédagogique



François MARTIN











Direction du développement numérique et e-learning



Nabila BENSALEM















Direction du marketing et des relations commerciales 



Déléguée de la Protection                 des Données - DPO



Marie BE











Chargée d’accueil



Gisèle TANJI











Chargée Relation Clients



Emilie LENEL











Consultants formateurs



Aline TRAORE 			Samir METZ



Jean TEMOLET 			Sophie MARTY



Hamed CODEL 			Thomas CAMARA



Sébastien BREL			Zhi HUI











Coordinatrice pédagogique



Brigitte BRUNO











Chargée des Ressources Humaines



Viviane GOYAT







Gestionnaire Administratif



Benjamin GILLES







Gestionnaire Administratif stagiaire



Vous



























Commerciaux VRP



Isabelle SOKOLOWSKI



Loic LOPEZ
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