Fiche référence L’information sur les prix

Fiches pratiques

L'information sur les prix

Les prix sont liborement déterminés par les professionnels. L'information sur le prix d'un produit ou d'un
service est donc primordiale pour le consommateur qui doit pouvoir choisir en toute connaissance de cause
et sans avoir a le demander. Elle est également obligatoire.

L’information sur les prix est
obligatoire

Depuislelerjanvierl987, tous les prix sont
libres, a quelques exceptions pres, lorsque
la concurrence est inexistante ou
insuffisante : certains transports publics,
taxis, tarifs réglementés du gaz et de
I'électricité, cas particulier des livres, etc.

Le principe

Les prix des produits ou services
disponibles a la vente, ainsi que les
conditions particulieres de la vente et de
'exécution des services, doivent étre
visibles et compréhensibles, exprimés en

euros et toutes taxes comprises.

L’'information sur les prix est
obligatoire quelles que soient les
formes de vente en magasin, a
distance (correspondance, téléachat,
internet), hors établissement
commercial (& domicile, dans les lieux
inhabituels de vente, etc.).

Le professionnel a I'obligation d’informer
le consommateur avant la conclusion

du contrat de vente. Il doit étre en
mesure de connaitre le prix qu'il aura a
payer sans étre obligé de le demander. Le
professionnel peut procéder par voie de
marquage, étiquetage, affichage ou par
tout autre procédé approprié. Le prix
affiché doit étre lisible soit de l'extérieur,
soit de l'intérieur, selon le lieu ou sont
exposeés les produits. [...]

Pour les produits

Le prix peut étre indiqué sur le produit lui-
méme au moyen d'une étiquette ou sur un
écriteau placé a proximité directe du ou
des produits de fagon qu'il n'existe aucune

incertitude quant a celui auquel il se
rapporte. [...]

Les produits préemballés

En plus du prix de vente, le consommateur
doit étre informé du prix a l'unité de
mesure (prix au kilogramme, au litre)
accompagné de l'unité de mesure. C'est le
cas pour la majorité des produits
alimentaires et certains produits d'hygiene
et d'entretien. [...]
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