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CONTEXTE

PHILIPP PLEIN

Philipp Plein International est une SA crée en 2013. Son siege social se
situe a Toulouse et elle emploie 60 salariés. Elle fabrique et commercialise
des vétements aupres de particuliers.

La marque plait beaucoup aux jeunes, aux footballeurs et aux rappeurs et

commence a avoir une médiatisation conséquente (dossier de presse). Elle
souhaite se positionner sur le segment du luxe clinquant.

U'entreprise a été contactée par le rappeur Ninho. Il souhaiterait gu’elle lui
fournisse sa tenue de scéne pour sa tournée 2021 ainsi que des tee-
shirts, des sweat-shirts et des casquettes, a son effigie, proposés a la
vente lors des concerts. Le PDG Philipp Plein a accepté la proposition du
chanteur.

Problématique
Comment faire face a une demande exceptionnelle?
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PHILIPP PLEIN

Philipp Plein International est une SA crée en 2013. Son siege social se situe a Toulouse et elle emploie 60 salariés.
Elle fabrique et commercialise des vétements aupres de particuliers.

La margue plait beaucoup aux jeunes, aux footballeurs et aux rappeurs et commence a avoir une médiatisation
conséquente (dossier de presse). Elle souhaite se positionner sur le segment du luxe clinquant.

LUentreprise a été contactée par le rappeur Ninho. Il souhaiterait qu’elle lui fournisse sa tenue de scéne pour sa
tournée 2021 ainsi que des tee-shirts, des sweat-shirts et des casquettes, a son effigie, proposés a la vente lors
des concerts. Le PDG Philipp Plein a accepté la proposition du chanteur.

Problématique : Comment faire face a une demande exceptionnelle

Une réunion doit étre organisée pour définir les
besoins en terme d’organisation de production, une

évaluation des stocks de matieres premieres sera
réalisée et le processus de commande sera lanceé.
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Une réunion doit étre organisée pour définir les besoins en terme
‘,.\‘ d’organisation de production, une évaluation des stocks de matieres
o

_. premieres sera réalisée et le processus de commande sera lancé.
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SITUATIONS PROFESSIONNELLES ET REFERENTIEL

3. Procéder aux

1. Convoquer les commandes et
chefs de service a organiser le suivi

une réunion financier

2. Evaluer le besoin
en Matieres
Premieres

2.1 Suivi administratif de I'activité de
production

2 — Organiser et suivre l'activité de
2.2 Suivi financier de l'activité de production production (de biens ou de services)

2.3 Gestion opérationnelle des espaces de
travail
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3. Procéder aux

1. Convoquer les chefs 2. Evaluer le besoin en

Une réunion entre les
différents chefs de Trouver un créneau
service, la designer et commun et les
Philipp Plein doit étre convoquer
organisée

Les besoins en
termes
d’organisation

doivent étre mis
en évidence.

Saisir l'ordre

du jour
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~\_ 2.Evaluerle besoinen 3. Proceder aux N
e commandes et organiser

v le suivi financier Yy

1. Convoquer les chefs

cf

Les besoins en termes Une réunion entre les différents
d’organisation doivent étre mis chefs de service, la designer et
en évidence. Philipp Plein doit étre organisée

Convoquer
et elioty Saisir 'ordre mesrs'aarene l"‘i
"::::::ag 0 _'
alaréunion
Activités du référentiel Compétences “

2.3 Gestion opérationnelle des * Prendre en charge les Savoirs liés a la communication

Trouver un créneau commun et

les convoquer

espaces de travail activités supports nécessaires et au numérique :
au bon fonctionnement de <Les outils de planifications
*Organisation des réunions en I'organisation des taches au service du
présentiel travail collaboratif
* Diffuser I'information interne  <Les agendas partagés
sur le support adéquat *Les outils au service du travail
collaboratif

*Les codes, normes, usages et
lexiques professionnels de la
communication écrite



\\ 3. Procéder aux

commandes et organiser

Y le suivi financier Y

2. Evaluer le besoin en

1. Convoquer les chefs
. L. MP

RESSources Equipements et
Taches Données de la situation | documentaires et logiciels Productions
numériques &
* Créer un * Gestionnaire
.. e Contraintes du agenda partagé d’agenda
Mettre a jour . ; FELE ‘g- Agenda
, . dirigeant et des chefs ¢ Partager un * Wiki .
I'agenda partagé : . partagé
de service (mail et agenda
post-it) numeérique
Saisir I'ordre du o d * Réaliser un e Texteur Ordre du
. . . . .
jour 'or15|gnes u ordre du jour * Wiki jour
dirigeant pour les
Convoquer par modalités « Messagerie
messagerie les 4 d’organisation de la électronique C ol + PJ
intervenants a la réunion ourrie
réunion
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3. Procéder aux
commandes et organiser

1. Convoquer les chefs 2. Evaluer le besoin en

= Agenda Aujourd'hul < > Janvier 2020 - Q (3 & Semane v

+ DIM. LUN, MAR. MER, JEU. VEN. SAM. PrOd uctions
) 5 6 7 8 9 10 11

GMT+02 Londres, costumes comédie musicale Paris, préparation Printemps Eté 2021-20:
Déplacement Paris, M. Orem

a7 +
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Réunion de service e n a
08:00 8 10:0
Atelier 2
900 ; . -
LS 20 négo. Client Zara, M, p a rta ge
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1000 (0752264252)
Mme Bordes, Ent. “Laines et doux" 09:00 411:00
(0615463979)
1190 10:00212:00

( Entretien Dounla (fo

1200 ?négg:;:fs :_;1§|Mm- 113021230 O rd re d u
jour

1200 12:00 414:00

1400

Vigloconf. Ent. “Broderie pour tous" Mme Castan,| Réunion réunion Jade Rdv. Claire H., costurl Réunion Jassem 0., [l rdv. extérieur, Mme Goujon
14:00 2 15:00 14:00 4 15:00 14:00815:00 14:00 & 15:00 mugicale Londres | Vente costumes 14:00 3 17:00
14:00 2 16:00 comédie musicale

1500

14:00 4 15:30

16:00

M. Bouve, La Dépéche (0562154578)
16:00 4 18:00

Courriel + PJ

17:00

1800
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3. Procéder aux
commandes et organiser

1. Convoquer les chefs de 2. Evaluer le besoin en

Le stock en matieres Reéaliser une

Compte rendu premieres sera-t-il évaluation des
suffisant pour répondre stocks de

a la demande du futur matiéres
client? premieres

de réunion

Rendre compte

du besoin
, q
supplémentaire
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\\ 3. Procéder aux

commandes et organiser

le suivi financier Yy

1. Convoquer les chefs de 2. Evaluer le besoin en

service a une réunion )
Y

Le stock en matieres premieres Réaliser une évaluation

Compte rendu de sera-t-il suffisant pour répondre a des stocks de matieres
réunion la demande du futur client ? premiéres

~ Calculerle
besoinen
MP (tissus et
fils) pour
satisfaire le
besoin du
clientsurla

période de
ses concerts.

Rendre compte
du besoin
supplémentaire

Activités du référentiel | Compétences

2.1 : Suivi administratif de e Appliquer les Savoirs de gestion :
I'activité de production procédures de gestion *'approvisionnement et gestion des stocks
* Suivi des approvisionnements des *Inventaire, Indicateurs de suivi de stocks (Fiche de stock,
et des stocks approvisionnements SM)
et des stocks Savoirs juridiques

*Le cadre reglementaire de 'activité productive de
I'organisation (contrat de vente)
Savoirs liés a la communication et au numérique
*La gestion de I'information
*Les codes, normes, usages et lexiques professionnels de la
communication écrite
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< . 3. Procéder aux
2. Evaluer le besoin en \

\, commandes et organiser
le suivi financier Yy

1. Convoquer les chefs de \
service a une réunion

v

Taches

Données de la
situation

Ressources
documentaires
et numériques

Equipe-
ments et
logiciels

Productions

* Compte-rendu * Les fonctionnalités « Tableur * Estimation du
réunion de base du tableur ¢ Wiki besoin en MP
Contrat de vente (mis en forme et pour la
Indications relatives formules simples) commande
aux matieres Philipp Plein

Calculer le premieres « Consommation
besoin en MP nécessaires a la mensuelle avant
(tissus et fils) fabrication des nouvelle

pour satisfaire le articles: commande
besoin du client -Informations * Estimation besoin
sur la période de techniques de en MP total

ses concerts

fabrication (Mail
désigner)
- Fiches de stock et
regle initiale de stock
Matrice de calcul a
compléter

Nouvelle régle de
stock
d’approvisionne
ment
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3. Procéder aux
commandes et organiser
le suivi financier

1. Convoquer les chefs de 2. Evaluer le besoin en
service a une réunion MP

Estimation bescin en Matiéres premiéres Commande Philipp Plein
coton Polyester Fils L bobine pour 3 tee-shirts . # 500 T5 = 500/2
Tee—shirt| Sweat-shit | Casquette | Tee-shiit | Casquette | Sweat—shirt : :?E :: i‘: ii‘:‘a E?SL::'I ::‘:c:i o (50USTESS = 30010
mars 500 1000 250 167 S0 0 . ¢ SAHSTES, Sraniann fesaieties = A
il 00 1000 z70 15T =] Z30
mai S00 1000 250 16T S0 250 . .
i 500 1000 250 67 =] =0 Estimation besoin en Matitres Premisies Total e Estimation du
juaillet 500 1000 2E0 167 0 250 Coton Polyester Fil=
Ll 500 1000 250 167 S0 250 Tee-shirt | Casquette | Sweat-shin | Tee—shin | Casquette | Sweat—shirt H
zeptembre 500 1000 250 167 S0 250 mars 1200 1300 400 317 30 a0 beso' n e n M P
ootabre S00 1000 ZED 1T B0 =0 il 1220 1350 == 2E7 130 00
novembre 500 1000 250 16T 50 =0 mai 1100 2500 450 367 50 450 p our | a
décembre a00 1000 250 6T B Zal juin 1200 2000 425 287 oo gl
juillst 1200 1700 450 7 110 450
Consommation mensuelle sans la commande Philipp Plein E=s 1300 2000 272 367 100 430 co m m a n d e
Coton Folyester Fils septembre 1000 1830 S00 26T 30 450 one .
Tee—shin| Sweat-shit | Casquette | Tee-shirt| Casauette | Sw eat—shirt ootobre 70 7 200 i 767 El] ] Phili pp Plein
mars Fo0 300 150 150 40 200 rovembre 1230 2500 550 417 130 500
awril o0 230 S0 00 =] 230 ddcembre 1400 Z 000 S00 17 an 500 o
frai 500 1500 200 F] a0 00 - * Consommation
juin 700 1000 17 120 ] 400 [Mombre sépaiateur milliers sans décimales farmules
juaillel Too Too =00 150 G =00 [Pow un izglede siock pas besoin de décimale
2ot BOO 1000 325 200 =] wo m e n s u e I I e ava nt
septembre 500 ga0 280 100 40 200
oobobre 500 1200 2E0 100 40 400 y n o uve I I e
novembre 730 1500 300 250 a0 50 GG d
décembre 300 1000 250 150 40 250
gas
Racopic colorer les itres de colonnes comman e
Sutomatiq feemule feulls “Fiches de stacks” . . .
ue partir du mois o2 mars ® EStImatlon bESOIn
Paigrée de recopis
Y
Mauvelle régle de stack L] Nouvelle regle de
Ceton Palysster Fil=
Stack 1maisde fonctionnemery: 3100 400 &7 StOCk
mirimam ’ . o
otk | g de fonctionnemen: 9300 1200 2 d dapprovisionne
marimum
Stock . .
dalarte 2moiz de fonctionnemert 5400 1100 1733 m e nt
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3. Procéder aux
commandes et organiser

. Evaluer le besoin en

1. Convoquer les chefs de

. Ressources Equipemen
Données de la quip

Taches documentaires et ts et Productions

situation

numeériques logiciels

Rendre compte .
P * Nouvelle regle de

du besoin * Les modeles * Texteur e Mémo
, . stock
supplémentaire
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1. Convoquer les chefs de

2. Evaluer le besoin en

- o
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3. Procéder aux

Productions

* Mémo
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p . 3. Procéder aux
2. Evaluer le besoin en )
commandes et organiser

1. Convoquer les chefs de
service a une réunion J

Besoin supplémentaire

é Effectuer la premiere
en MP validé commande fournisseur

> ' Régler, par
" Procédera Mettre a “ R/} .g ' P / Créerle bon
R A T Mettre a virement, \
la premiere jourle . ), ~ de
. jour la BDD I'acompte
commande planning . o commande
. TR fournisseurs de 30%
par mail d’activités . sur PGI
demandé
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3. Procéder aux
> commandes et organiser

1. Convoquer les chefsde 2. Evaluer le besoin en
service a une réunion MP

&
Besoin supplementaire en MP _ ectuer [a premiere commande
validé fournisseur
Procéder a Mettre a \ s Rggler, par Créerlebon
o X . Mettre a jour virement, | \
la premiére jourle 7 1 1 de
- h la BDD | Pacompte |
commande | planning P " / | commande
N e e e ournisseurs /
par mail . d’activités

/ d‘:fnz?@\f sur PGI

Savoirs de gestion
* Les fournisseurs
* La chaine des documents liés aux achats
* Les achats
* Les reglements
Savoirs liés a la communication et au numérique
* La communication avec les fournisseurs
* Les outils au service du travail collaboratif
Savoirs économiques et juridiques
* Le cadre économique et reglementaire de I'activité
productive de I'organisation

* Appliquer les procédures
internes de gestion des
approvisionnements

* Mettre a disposition des
plannings d’activité actualisés

* Appliquer des procédures en
vigueur en matiere de
reglement des fournisseurs

2.1 : Suivi administratif de l'activité
de production
* Suivi des approvisionnements

* Actualiser les bases de Savoirs de gestion

* Tenue des dossiers fournisseurs. L. . X
données internes * Les fournisseurs et les reglements

Savoirs de gestion
2.2 Suivi financier de l'activité de . . * Les décaissements
. * Appliquer les procédures en e ;
production . 5 * Les différents modes de réglement
. P matieres de réglements des TN . .. -
* Suivi des décaissements . Savoirs liés a la communication et au numérique
fournisseurs ) ). .
* La gestion de I'information (EDI )



1. Convoquer les chefs de \

service a une réunion

2. Evaluer le besoin en
MP

N

Taches

Données de la situation

Ressources
documentaires et
numériques

3. Procéder aux
commandes et organiser

Equipements et
logiciels

N

Production

Procéder a la
premiere
commande par
mail

Mettre a jour le
planning
d’activités

Mettre a jour la
BDD fournisseurs

Régler, par
virement,
I"acompte de 30%
demandé

Créer le bon de
commande sur PGl

Besoin d’approvisionnement
en matieres premieres
(mail)
Informations commerciales :
- Contrat de vente
- Fichier articles
- Fichier fournisseur
Nouvelles conditions de
reglement fournisseur : mail
fournisseur
IBAN fournisseur
Ordre de virement
Planning d’activité

Mettre a jour une
fiche fournisseur
sur PGI

Le virement SEPA
Utiliser la banque
en ligne

Créer un bon de
commande
fournisseur sur PGl

* Messagerie .
électronique

e Excel

. PGI .
« Wiki

* Site bancaire .
e Wiki

. PG| .
« Wiki

Courriel
commande

Planning
activités mis a
jour

BDD
fournisseurs
PGl mis a jour

Ordre de
virement

Bon de

commande
18



1. Convoquer les chefsde
service a une réunion

2. Evaluer le besoin en

MP

Taches

Données de la situation

Ressources documentaires

3. Procéder aux

> commandes et organiser

Equipements et

Production

Procéder ala
premieére commande
par mail

Mettre a jour le
planning d’activités

Mettre a jour la BDD
fournisseurs

Régler, par virement,
I’'acompte de 30%
demandé

Créer le bon de
commande sur PGl

http://www.cerpeg.fr/bazar/index.php/cbangue/rib

* Besoin d’approvisionnement

en matieres premieres (mail)

* |Informations commerciales :
- Contrat de vente
- Fichier articles
- Fichier fournisseur

¢ Nouvelles conditions de
reglement fournisseur : mail
fournisseur

¢ |BAN fournisseur

¢ Ordre de virement

* Planning d’activité

et numériques

Mettre a jour une fiche .

fournisseur sur PGl

Le virement SEPA

Utiliser la banque en ligne .

Créer un bon de commande D

fournisseur sur PGl

logiciels

Messagerie
électronique

Excel

PGI
Wiki

Site bancaire
Wiki

PGI
Wiki
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NATIONALE ET
DE LA JEUNESSE
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Courriel
commande

Planning
activités
mis a jour
BDD
fournisseur
s PGI mis a
jour

Ordre de

virement

Bon de
commande
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http://www.cerpeg.fr/bazar/index.php/cbanque/rib

3. Procéder aux \

1. Convoquer les chefs de \ 2. Evaluer le besoin en !
commandes et organiser

service a une réunion MP

Planning dactivie Production

o ? 1y JANVIER 2020
Semaine 1 2 3 4 5
| Numéro de commande Fournisseur M J ¥ 5 D L M J W 5 1] L M| M ] \ 4] 1] L MM 1 W 5 1] L M| M J ¥ .
1 1 3 415 | & 7|8 9 | W |1 [ R 13| W |15 |17 B [8|0|0|n|B| W|B[H|7|B] B[00 ® COU rrlel
Mail /PGl PODOONL Europe Textiles diffusion . v
/ p commande
* Planning
- activites
Légende ..
Commande . mis a jour
Livraison prévue A
Livraison

* BDD

3] i i fournisseur
Mettreajour Ia BDD NAinallae ~rAanAitiane Aa fOUFnISSEUI' sur PGI e \Alili
PN
e s PGl mis a
B . . g j . -
Europe Textiles Diffusio o
- Morm 8 Ext e st 7 3 &, e Jour
. . Europe Textiles Diffusic = =
AumeEEe Banment F355a06 06 5 BIoussa (LS 05 &1 0890 31
P, Gaston Aurad T, portabie -
Toulous: = RAESL =8 Fax Adresse Sinmern Passage ne ka Brousse e 05,67 0880 31
Coumial contactieurcp-tesdiles-diffusion. i :va Saston Avren —— Im. e
e - — R — * Ordre de
— e s .
el Cometaciitg .
R o . e [ | i e virement
Acompie e 3% Semancde lors o8 @ commands]
o Vanmer ia vaiona | :
Comube clert ATHMD0 Chants - Vantas de biw [ Compeée fowrmisseur &01900 Fourmissey»
Comamans ae pakamant ciant .| coemmen RN S—— — o ke
Sae——— oo Eae——— T
N o . Bon de
MUy o e comple Meoury dha Ba Bangue Mo du fiulains du comgie
commande
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PROLONGEMENT(S) POSSIBLE(S) DU SCENARIO

Le suivi financier
de la commande
fournisseur

Assurer le Suivre la
processus de réception de la
vente au client commande
Ninho fournisseur
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QUESTIONS / REPONSES

Questions

l?
Repunses

Chat animé par:

" Franck Brillet, inspecteur général de I’éducation, du sport et de la
recherche.

= |sabelle Vallot, inspectrice de I'éducation nationale de Versailles.
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