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ÉCRIRE UN SCÉNARIO AGOrA... LA DÉMARCHE

Une histoire et ses 
situations 

professionnelles..

…transformées en 
situations 

d’apprentissage..

..pour viser les 
compétences 



UNE HISTOIRE ET SES SITUATIONS PROFESSIONNELLES

UNE HISTOIRE 
PROFESSIONNELLE 

UN CONTEXTE GÉNÉRAL

UN PROCESSUS, UN ÉVÈNEMENT

DES OPÉRATIONS

DES RESSOURCES

« la SEMAINE ECOLO ZERO € »



CES SITUATIONS PROPRES À L’ORGANISATION S’INSCRIVENT-
ELLES DANS LES ACTIVITÉS DU RÉFÉRENTIEL ?

RÉFÉRENTIEL D’ACTIVITÉS



ENFIN, EN ROUTE VERS LES BLOCS DE COMPÉTENCES

Écrire les situations 
d’apprentissages confiées 

aux élèves

• Les éléments de 
contexte

• Les données de 
situation 

• Les ressources 
pédagogiques 

• Les tâches confiées
• L’environnement ….

Écrire les situations 
d’apprentissages confiées 

aux élèves

• Les éléments de 
contexte

• Les données de 
situation 

• Les ressources 
pédagogiques 

• Les tâches confiées
• L’environnement ….



■  Résumé du scénario:
Scénario 2nde Bac pro AGOrA portant sur l’organisation d’un évènement dans les transports 
urbains de l’agglomération angevine.

■  Pourquoi ce scenario ? Intention d’écriture dans le cadre du PNF
➢ Créer un scénario transposable et adaptable aux contextes locaux

➢ Recourir à des moyens techniques classiques en raison de l’hétérogénéité des 
environnements numériques

➢ Associer des activités de communication et de gestion

➢ Travailler dans le cadre de la Famille de métier GA-TL 



INTENTIONS PÉDAGOGIQUES

2 Blocs de compétences Les relations externes de l’organisation Des savoirs combinés 

 
 

 

  

La famille de métiers Le projet Les compétences transversales 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

BLOC 1 

Gérer des 

relations avec les 

clients, les 

usagers et les 

adhérents 

BLOC 2 

Organiser et 

suivre l’activité 

de production 



CONTEXTE PROFESSIONNEL

Dans l’agglomération angevine, le réseau de transport en commun est organisé par la 
communauté urbaine Angers Loire Métropole. 

La communauté urbaine Angers Loire Métropole a confié la gestion du transport urbain 
angevin à RATP Dev au travers d’un contrat de concession. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
  

Le transport urbain est 
commercialisé sous
 la marque IRIGO.



Afin de favoriser la transition écologique, RAPT Dev a choisi de s’associer au Plan de développement 
durable d’Angers Loire Métropole
➢  Comment ?

Pour cela, RATP Dev a créé un évènement : la SEMAINE ECOLO ZERO €.

➢ La SEMAINE ECOLO ZERO €, qu’est-ce c’est ?
La gratuité des transports en commun durant une semaine dans toute l’agglomération angevine.



ASSISTANCE À LA GESTION D’UN ÉVÉNEMENT : 
« LA SEMAINE ECOLO ZERO € »

➢Rôle de l’apprenant dans La SEMAINE ECOLO ZERO € 
Les apprenants sont stagiaires auprès du service commercial. Leur tutrice leur a confié des tâches en 
lien avec la préparation de cet événement.

➢ Outils à disposition

                                                                                                                   

➢ Supports à disposition de l’apprenant
- Le scénario

- Les annexes (documents professionnels: facture, tableaux …)

- Le plan de travail



➢ Le scénario s’inscrit dans des activités relatives au bloc 1 et au bloc 2

Mise à jour des réseaux sociaux

Préparation d’une note 

Préparation d’ un tableau de bord sur la fréquentation du transport urbain dans l’agglomération

État des lieux Prospective

Mise à jour du budget de la soirée de lancement de la Semaine Écolo Zéro €

Restructuration du tableau du budget Mise à jour du budget, calcul des écarts Analyse des écarts, transmission d’information

Préparation de la soirée de lancement de la Semaine Écolo Zéro €

Publipostage d’ invitations Préparation d’une exposition Communication avec le traiteur Règlement de  facture

Information aux voyageurs

Envoi d’ un SMS d’information Mise à jour des écrans d’information Réponse à une réclamation d’usager



LE PLAN DE TRAVAIL

1. Le Plan Prévisionnel de Travail
Compétences transversales : planifier, organiser son travail dans un groupe et individuellement

Se poser
Évaluer le 
travail à 
réaliser

Prioriser les 
tâches

Répartir les 
tâches

S’organiser
Se lancer 
dans la 
tâche



2. Point d’étape
 

Compétences transversales : contrôler son travail, partager de l’information, rendre compte des avancées et 
des difficultés rencontrées, des compétences professionnelles acquises ou travaillées
 

                                                                                                                  

S’arrêter et faire le point
Prendre de la hauteur / 
aux tâches réalisées

Se donner de nouveaux 
objectifs

RÉFLEXIVITÉ
RESPONSABILITÉ

AUTONOMIEAUTONOMIE



3. Bilan des compétences transversales
 

A la fin du scénario, les élèves en groupe puis individuellement autoévaluent leurs compétences transversales
 

 

Double objectif de ce bilan :
➢ Travailler les compétences transversales fondamentales reconnues en milieu professionnel qui 
traversent le référentiel
➢ s’inscrire dans le cadre européen (RECTEC)

Travailler en groupe Organiser son travail Utiliser des outils professionnels

Implication 
personnelle 

Respect des 
consignes

Gérer les 
informations

Contrôle du 
travail avant 

remise

Outils 
utilisés

Contexte 
d’utilisation

Niveau de 
compétences 

techniques

Gestion 
du temps

Organisation 
des tâches 

dans le groupe

Efficacité 
du groupe

Communi-
cation au 
sein du 
groupe



Poursuite envisagée du scénario

➢ Aborder de nouvelles compétences (ex : Bloc 3, réseaux sociaux, accueil physique 
d’un usager) 

 

➢ Complexifier des tâches abordées dans ce scénario (ex : réaliser un appel sortant et 
entrant)

 

➢ Visiter en amont ou en aval du scénario l’entreprise chargée du transport urbain 
localement

 

➢ Réaliser un projet en collaboration avec cette entreprise (ex : participation à un 
évènement)
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