
Niveau 3

Le contrôle des documents commerciaux

Mon entreprise : LOVE TEA
Activité : commerce de gros et de détail du thé - Date : 05 décembre 20N 

Je contrôle les documents commerciaux



CONTRÔLE de la FACTURE n° F885 du 05/12/20N

ÉLÉMENTS à CONTRÔLER ANOMALIE CONSTATÉE ACTION CORRECTIVE auprès du FOURNISSEUR

01 Produit non commandé CT7.Coffret thé bien-être Rembourser le produit facturé en trop (avoir)

02 Quantité non conforme LT6.Livre "thé ce n’est pas sorcier" Rembourser les quantités facturées en trop (avoir)

03 Unité différente TV4.Thé vert en vrac 500 g Facturer la réf. livrée et déduire par un avoir la réf. facturée par erreur

04 Tarif différent TB9.Thé en boîte Earl Grey Rembourser l’écart sur l’erreur de tarif (avoir)

05 Produit manquant OB8.Cuillère-mesure à thé Rembourser les quantités facturées en trop (avoir)

06 Produit abîmé TH4.Théière avec filtre infuseur Remplacer le produits abîmé

07 Frais de livraison Forfait de 30 euros Rembourser les frais de port (avoir)

08 Délai de livraison Livraison sous 3 jours Demander un geste commercial (réduction)

09 Délai de règlement Conditions de paiement : comptant Modifier le délai de paiement

10 Réduction commerciale Aucune anomalie /

11 Réduction financière Aucune anomalie /

TON SCORE  100 % de réussite *** 20 /20 pts ***


