
Niveau 2

Le contrôle des documents commerciaux
Mon entreprise : La CHOCOLATERIE GOURMANDE
Activité : fabriquant de chocolats - Date : 31 mai 20N 

Je contrôle le bon de livraison à l'aide du bon de commande



ÉLÉMENTS

Ligne Identification ACTION CORRECTIVE auprès du FOURNISSEUR

L1 Délai de livraison non respecté /

L2 Frais de livraison non conforme Demander à ne pas facturer les frais de port

L3 Aucune anomalie /

L4 Aucune anomalie /

L5 Unité différente Remplacer le produit par celui commandé

L6 Aucune anomalie /

L7 Aucune anomalie /

L8 Quantité non conforme Réclamer la quantité non livrée

L9 Aucune anomalie /

L10 Produit non commandé Retourner le produit livré en trop

L11 Aucune anomalie /

L12 Aucune anomalie /

L13 Tarif différent Alerter le fournisseur sur cette différence de PU HT pour ne pas facturer

L14 Aucune anomalie /

L15 Aucune anomalie /

L16 Produit manquant S'informer sur la rupture de stock (attendre ou solliciter un autre fournisseur)

L17 Produit abîmé Remplacer le produit abîmé/défectueux

L18 Aucune anomalie /

TON SCORE  100 % de réussite *** 20 /20 pts ***


