CAP SUR LA REOUVERTURE DE
LA « NIKE HOUSE INNOVATION »

Animer et gérer |’espace commercial

BacPro MCV-A - Bloc 4A

Compétences

Savoirs associés

Rendre ['unité commerciale attractive

et fonctionnelle
Développer la clientele

Les 3P, ILV, PLV, les facteurs d’ambiances, les outils de
communication (média, hors-média, mécénat, co-
branding), les techniques de promotion des ventes
(par le jeu, par le produit, par le prix), street
marketing, e-réputation, générer du e-trafic sur un site
marchand, e-marchandisage

I Le portrait de I'organisation

NIKE HOUSE OF INNOVATION

Lieu : 79 Avenue des Champs-Elysées a Paris

Nationalité de I'entreprise Nike : américaine

Siege sociale : Beaverton dans I'Oregon (comté de Washington)
Date de création : 1968

Fondateurs : William J. « Bill » Bowerman et Philip Knight
Slogan : « Just do it »

Concurrents : Adidas, Puma, Oasics, Reebok..

CERPEG 2025 | La réouverture de la Nike House Innovation —Abdel KEDJOU académie de Créteil 1



| Le contexte professionnel

C’est la rentrée, mais pas pour tout le monde...

Pendant I'été, un événement étrange s’est produit : la boutique Nike Innovation des Champs Elysées a
Paris a mystérieusement fermé ses portes du jour au lendemain. Aucun employé, aucun client, aucun
bruit. Juste un message énigmatique laissé sur la porte :

NIKE HOUSE OF INNOVATION
-

CERTIFICAT DE COMPETENCE

Prénom NOM

« Nous rouvrirons quand la reléve saura prouver qu’elle est
préte... »

Les anciens employés ont tout simplement disparu, sans laisser de
trace — sauf quelques documents, des rapports inachevés et des
fichiers verrouillés. D’aprés les dernieres rumeurs, pour pouvoir
rouvrir la boutique, une équipe capable de maitriser les
fondamentaux de I'Economie-Gestion doit obtenir le Certificat de
Compétence Commerciale (C.C.C.), un document indispensable
exigé par le siege de Nike Monde.

Ce certificat, n’est délivré qu’a ceux qui réussiront a résoudre toutes les énigmes laissées dans le bureau

de gestion...

| Vos missions

Vous étes 'un des nouveaux stagiaires, recrutés en urgence pour sauver I'image de la marque.

Votre mission est de décrocher le prestigieux Certificat de Compétence Commerciale en démontrant
gue vous maitrisez parfaitement les notions fondamentales d'économie-gestion du programme de la

classe de Premiere.

C'est votre seul sésame pour redresser la situation et sauver l'image Iégendaire de Nike.
Sinon ? Le rideau tombera, et 'opportunité de faire partie de la Iégende Nike s’envolera... comme une

sneaker sans semelle !

Le compte a rebours a commencé. Saurez-vous relever les défis ?

1. Obtenir le Certificat de Compétence Commerciale en résolvant une

série d’énigmes

2. Construire un Pecha Kucha a I'aide d’un logiciel de diaporama, qui
regroupe les connaissances réviser.

Escape Game

3. Présenter votre Pecha Kucha a la classe. urlrme/2q9cHA
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https://j4.cerpeg.fr/images/bcp_MCV/escape-game/nike-housse-innovation/certification-nike-house-of-inovation-operation-reouverture.html

& Mission 1 Adapter I’ 2 dune unité cor e | |—[—| |

y Mission | Adapter | aménagement d une unité commerciale

La régle commerciale des3P:

if est de signaler et pi ir un produit en magasin

| 1 ] II—I—II

X X Mission 1 Adapter | aménagement d'une unité commerciale
# Mission | Adapter laménagement d'une unité commaerciale o

Son but est d'informer et orienter le consommateur en magasin : Quel élément est une ILV information sur le lieu de vente ?

II—I—II If—!—H

& Mission 2 Facteurs d'ambiance et merchandisage & Mission 2 Facteurs d'ambiance et merchandisage

Quels sont les facteurs d'ambiances qui
sent dans la boutique 7

Cette boutique est novatrice, car elle met en

place un: —

e prygial

| —— ] Lo

y Mission 3 Le-marchandisage
& Mission 2 Facteurs d ambiance et merchandisage (=]

Classer par ordre les éléments les plus important d'un "
Lobjectif d'un marchandisage de séduction est marchandisage"” réussi:
d  mi
Présenter les produits en sammaire
crier une ambiance paur amétiorer
osiser les achats
Mission 3 Le-marchandisage
‘g, Mission 4 La communication commerciale
mwi Classer les éléments par ordre d' .mpumnupummnt de —r—
réaliser une ciale virtuelle ti
| . Quel élément est une communication hors-média 7
collect]

& Mission 4 La communication commercisle [=] &" o AR TR D -]

Quel est I'apérantion de communication de Nike qu'on paurrait qualifier de co-

Wik Air m
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Mission 4 La communication commerciale
y, Mission §

Laguelle de ces 2 communications est un mécénat ?

Group 1 par le prix

&', Mission 5 Le développement du trafic de l'unité commerciale | '—I—I l

| I Mission's Lo-traic

Associer les techniques de promotion des ventes au bon groupe

Group 1: par le jou Group 2: par le pradult Question 1/3

E-réputation : résultat en terme d'image des produits diffusés par 'entreprise etdes =~
avis des internautes.

s eu— [ e
‘y. Mission 6 L's-trafic [=] & Mission 6 L'e-trafic (=]

Juestion 2

Taux de rebond : taux de visiteurs quittant votre site sans avoir parcouru d'autres =
pages.

Faux
— _

Le choix du réseau social de notre magasin dépend : du but et du format de I"action.

NIKE HOUSE OF INNOVATION

Opération réouverture

100% -

¥ Felicitations |
Tu as réussi toutes les missions avec brio |
Tu peux maintenant obtenir ton certificat officiel

B Voir les réponses détaillées
* Obtenir le certificat

Obtention d’un certificat personnalisable
1 I I I

NIKE HOUSE OF INNOVATION

-

CERTIFICAT DE COMPETENCE
Décemé s

Camille KLEIN
FORMATION OPERATION REOUVERTURE

Score abtenu

Score : 100%

*

Béiv Ie 25 novembre 2025

Dires
21 Imprimer le certificat Retour aux résultats
D Cerpeg - Bacera MG

PROPOSITION D’UN PECHA KUCHA : accepter toutes les productions cohérentes
des éleves : voir le power point en piece jointe 3.
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