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Le contexte professionnel

- ; NOS PRESTATIONS Formation
! “SAVOTRE SERVICE Incéndie

i v & A

Conseil
du cen:

FORMATIONS MAINTENANCE DES
: QORGANES DE

Incendie (EPI, GSF, - 2

évacuation), SSIAP, PRAP, SECURITE

Gestes et Postures, S5T

AUDIT DE { MATERIEL DE LUTTE
CONFORMITE ‘ T ‘ CONTRE L'INCENDIE

Fourniture et installation

FORMATION contact

INCENDIE e
CONSE I L HEAREICEE ficducentre@gmail.com

ficducentre

Créé en 2010, Formation Incendie Conseil du Centre est un organisme de formation spécialisé dans le
domaine de la sécurité et de la prévention des risques professionnels en entreprise. Il propose des
formations dipldmantes telles que la SSIAP (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance a Personne)
et des formations certifiantes, donnant lieu a une attestation de fin de formation, telles que la SST
(Sauveteur Secouriste du Travail) et incendie.

Cet organisme propose également des services d'audit de conformité, fourniture, installation et
maintenance du matériel de lutte contre I'incendie.

FIC du centre est installé a Méreau dans le Cher, prés de Vierzon. Ses formations sont commercialisées
sur 'ensemble de la région Centre-Val de Loire, mais FIC du Centre commence a se développer au-
dela de ce secteur.

Les formations peuvent étre dispensées au sein de ses locaux ou dans I'entreprise cliente, selon les
besoins exprimés par le client.

Actuellement, FIC du Centre communique sur ses activités et actualités essentiellement via sa page
Facebook ainsi que sur son site internet.

Fabien Benoist, fondateur et responsable commercial souhaite se saisir des nouvelles opportunités du
marché pour développer la commercialisation de formations Sauveteur Secouriste du Travail (SST).

Vous venez d'étre recruté en tant que commercial, pour renforcer I'équipe de vente, composée
actuellement de deux commerciaux.

Vous étes chargé de prospecter, valoriser I'offre de formation Sauveteur Secouriste du Travail (SST)
et d'améliorer la communication de I'entreprise sur les réseaux sociaux.
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MISSION 1 : ELABORER UNE OPERATION DE PROSPECTION

Fabien Benoist souhaite accroitre le nombre de formations Sauveteur Secouriste du Travail (SST)
commercialisées auprés des professionnels implantés dans la région Centre — Val de Loire. Il envisage
de mener une opération de prospection et vous confie I'organisation de cette action.

Activité 1 : Assurer la veille commerciale

Vous devez, tout d’abord, vous familiariser avec les spécificités du marché de la prévention des risques
professionnels. Fabien Benoist vous charge d'étudier le marché afin de déterminer si l'axe de
développement envisagé est pertinent.

= A partir des ressources n° 1 a5 et de vos compétences, réaliser les activités 1.1 & 1.3.

1.1 Identifier les opportunités du marché francais de la prévention des risques professionnels en faveur
du développement de la formation SST.

1.2 Relever deux forces et deux faiblesses concernant I'offre de formations de FIC du Centre.

1.3 Rédiger une note adressée a Fabien Benoist pour le conforter dans son choix.

Activité 2 : Participer a la conception d’une opération de prospection

Fabien Benoist s’appuie sur votre analyse du marché pour vous confier la préparation de I'opération de
prospection qui se déroulera en deux temps : un premier contact téléphonique suivi d’'un rendez-vous
dans les locaux de FIC du Centre ou de I'entreprise contactée.

= A partir des ressources n° 6 a9 et de vos compétences, réaliser les activités 1.4 4 1.6.

1.4 Sélectionner les entreprises a contacter dans le cadre de I'opération de prospection. Justifier vos
choix.

1.5 Préparer votre plan d'appel structuré afin de contacter les prospects sélectionnés et de leur
proposer un rendez-vous.

1.6 Rédiger quatre arguments structurés qui vous permettront de présenter votre offre commerciale
lors de vos futurs rendez-vous.
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DOSSIER RESSOURCES MISSION 1

Ressource 1 : santé et sécurité au travail en France : état des lieux

Les risques professionnels sont des risques pour la santé et la sécurité des salariés dans le
cadre de leur activité professionnelle.

Chaque jour, deux personnes meurent au travail et plus de cent sont blessées gravement. Méme
si le risque zéro n’existe pas, les accidents graves et mortels au travail sont inacceptables. Derriére les
chiffres encore trop élevés, ce sont des milliers de personnes, victimes et proches, qui voient leur vie
bouleversée.

Afin de sensibiliser les entreprises, les salariés et le grand public, le gouvernement a engagé une
grande campagne de communication avec, pour mot d’ordre Sécurité au travail : responsabilité de
I'entreprise, vigilance de tous. Elle réaffirme l'existence de mesures |égales, de prévention et de
protection, pour prévenir les accidents du travail et la nécessité de les mettre en ceuvre.

Chaque année, en France, on compte plus de 550 000 accidents du travail, dont 35 000 accidents
graves et 738 accidents mortels pour le régime général (données actualisées de I'’Assurance Maladie).
Autrement dit, chaque jour, deux personnes meurent au travail, et plus de 100 sont blessées
gravement.

Certains secteurs d’activité sont plus exposés aux accidents que la moyenne : la construction,
lagriculture, les industries, le travail du bois, le transport et I'entreposage.

La nature et les causes de ces accidents sont multiples : chutes de hauteur, accidents de la route,
accidents en lien avec I'utilisation d’'une machine, etc. Ces accidents résultent trop souvent d’'une
mise en ceuvre insuffisante des mesures de prévention et d'un manque de sensibilisation des
acteurs.

Face a ce taux de sinistre qui demeure trop important, le ministére du travail, du plein emploi et de
I'insertion poursuit son engagement dans la lutte contre les accidents du travail, au moyen
notamment du quatrieme plan santé au travail (2021-2025) et du premier plan pour la prévention des
accidents du travail graves et mortels (2022-2025) co-construits entre I'Etat, les partenaires sociaux, la
Sécurité sociale et les organismes de prévention.

Source : document d’auteur inspiré du site du ministéere du travail
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https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/plans-gouvernementaux-sante-au-travail/article/plans-sante-au-travail-pst
https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/plans-gouvernementaux-sante-au-travail/article/plan-pour-la-prevention-des-accidents-du-travail-graves-et-mortels
https://travail-emploi.gouv.fr/sante-au-travail/plans-gouvernementaux-sante-au-travail/article/plan-pour-la-prevention-des-accidents-du-travail-graves-et-mortels

| Ressource 2 : campagnes pour la sécurité au travail

Campagne de I'INRS

sauveteur secouriste du travail ».

L'Institut National de Recherche et de Securité (INRS) vient de faire
paraitre une nouvelle série d'affiches pour sensibiliser tout un chacun a
I'activité de sauveteur secouriste du travail (SST).

Campagne du Ministére du Travail

Afin de sensibiliser les entreprises, les salaries et le grand public, le
gouvernement engage, depuis septembre 2023, une grande campagne
de communication avec, pour mot dordre Sécurité au travail
responsabilité de 'entreprise, vigilance de tous. Elle reaffirme l'existence
de mesures legales, de prévention et de protection, pour prévenir les
accidents du travail et Ia nécessité de les metire en ceuvre.

Tous les secteurs d'activité sont concernés par les accidents du travail.
Ceux-ci peuvent survenir a tout moment, dans des contextes différents. 1l
existe donc un vrai enjeu de prévention les concernant. C'est dans cette
optique que I'INRS a produit deux affiches a destination des entreprises
qui veulent sensibiliser leurs collaborateurs a la formation de «

CHAQUE JOUR,

2 PERSONNES | /8
MEURENT - |-
AUTRAVAIL ™ 2 B | '

Al

et plus de 100 sont-blessées
gravement.*

.

o

Sécurité au travail :
responsabilité de I'entreprise, vigilance de tous

a Conseils et ressources sur
ORGANISATION PROTECTION FORMATION securiteautravail.gouv.fr |

Sources : document d’auteur inspiré de www.travail-emploi.gouv.fr
www.preventica.com, consulté en novembre 2024
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Ressource 3 : sécurité au travail : ce que dit la loi

Seécurite au travalil :
ce que dit la loi

La formation Sauveteur Secouriste du Travail (SST) a pour missions de
porter les premiers secours a toute victime d'un accident du travail, mais
aussi de participer a la prévention des risques professionnels dans son
entreprise.

Responsabilité de I'employeur

L'employeur est responsable de la santé et de la sécurité des
travailleurs.
Il a l'obligation légale de prendre toutes les mesures nécessaires pour
assurer leur sécurité et protéger leur santé physigue et mentale. Ces
mesures doivent toujours étre adaptées & |'évolution des circonstances et
s'articulent autour de trois principaux axes :

» Des actions de prévention des risques professionnels

» Des actions d'information et de formation

» La mise en place d'une organisation et de moyens adaptés

—
La formation SST est elle obligatoire ?

Un salarié doit obligatoirement &tre formé au secourisme :
+ Dans chagque atelier ol sont accomplis des travaux dangereux %

« Sur chaque chantier employant 20 travailleurs au moins pendant plus
de 15 jours ol sont réalisés des travaux dangereux

Source : document d’auteur inspiré du code du travalil
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Ressource 4 : statistiques de déces liés aux accidents du travail en Europe

Accidents du travail : la France
mauvaise éléve en Europe

Nombre de déces liés aux accidents de travail
Pour 100 000 employés en 2024 par pays
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% | 08

Moyenne de I'UE
"LB * 1“ 0,3

-
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W 20-29

1,0-1,9

0,3-0,9
1.9

* nombre de décés pour 100 000 employés

Source : document d’auteur inspiré du site www.statista.com
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Ressource 5 : résultats des formations FIC du centre en 2023/2024

Nombre total de salariés Nombre de salariés formés Hombre .de salarle.s fonl-mes au Satisfaction clients Pourcentage de réussite a
Familles de formation formés Région Centre-Val de Loire queau ELTEITE] . I’'examen
(hors Région Centre-Val de Loire)
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Sauveteur Secouriste du Travail
(SST) * 448 398 372 311 76 87 4,9/5 4,9/5 100 % 98 %
Incendie * 401 410 344 352 57 58 4,8/5 4,9/5 98 % 100 %
Service de Sécurité Incendie et
d’Assistance a personne 28 30 20 20 8 10 5/5 4,9/5 95 % 94 %
(SSIAP) **
* formation certifiante ** formation dipldmante
(" A 4 N
ROSINOX &
] g F FHH”EE ! GRANDES CUISINES
__ it 5 J FeRMeTuRes
; " /00RARC T
BEAUVAL
bt it A A “En tant gu'industriel il est
ILS NOUS FONT CONFIANCE W indispensable pour nous
) . “Merci & Fabien Benoist et d'avoir des salariés SST bien
“Nous avons fait appel a FIC son équipe pour la formés. FIC du Centre a
du Centre pour la formation réalisation de la formation parfaitement répondu 4 nos
SST de nos saisonniers. Du SST de nos salariés. 100% de attentes. Mention spéciale 3
premier contact au suivi de réussite c'est une premiére. Martin qui est un super
la formation tout a été Seul bémol le délai pour formateur. *
P avoir un date de formation. ”
parfait ! { ) \_ vy
\_ J = g
Y F::::;;';rr'on e
b Formation ) ~Incéndie 5
R." f,;;%[‘,g:;’_r wivw ficducentre. fr {’\Jkgzgéi;sﬂr wwwficducentre.fr (‘_’\"l){ii%{ il ucentre.fr
/ k‘ufselr oucere
L U s J e /
i J

Source : document d’auteurs inspiré des données de FIC du Centre

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL METIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE
OPTION B Prospection clientéle et valorisation de I'offre commerciale
E2 Analyse et résolution des situations professionnelles
Durée : 03h00 Coefficient : 4 SESSION 2025
SUJET 25-BCP-MCVB-U2-MEAG1 Page 9 sur 19




Ressource 6 : consignes de Fabien Benoist concernant I'opération de prospection

o
I\
MEMO

Le caractere obligatoire de la formation Sauveteur Secouriste du Travail (SST) ne

concerne pas I'ensemble des entreprises.
Seules les entreprises, réalisant des travaux dangereux sont soumises a I'obligation de
former au moins un membre du personnel aux missions du SST.
On appelle travaux dangereux, les travaux exposants a certains risques. Dans la
région, les principaux risques sont de nature :

¢ Chimiques (substances explosives, inflammables, agents biologiques etc...)

e Mécaniques (utilisation de machines, engins et outils)

e Electriques (utilisation du matériel électrique)

Tu auras compris que la présence d'un Sauveteur Secouriste du Travail (SST) est
néanmoins recommandée dans chaque entreprise.

Je souhaite donc que tu prépares une opération de prospection qui ciblera les
entreprises de la région Centre-Val de Loire non concernées par le caractére obligatoire

de la formation.

Falrien Benoist
A faire:

D Sélectionner les entreprises a contacter

D Réaliser un plan d’appel pour prendre rendez-
vous

D Preparer un argumentaire pour convaincre ces
entreprises de l'interét de la formation

Source : document d’auteur

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL METIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE
OPTION B Prospection clientele et valorisation de I'offre commerciale
E2 Analyse et résolution des situations professionnelles
Durée : 03h00 Coefficient : 4 SESSION 2025
SUJET 25-BCP-MCVB-U2-MEAG1 Page 10 sur 19




Ressource 7 : extrait du fichier prospect du secteur Centre-Val de Loire

Salariés
Nom du prospect Adresse Code postal Ville Téléphone Activité Interlocuteurs SST
formés
Lasserre ZAC de La Garenne 18 120 Méreau 0248831313 Mécanique de précision NC* 3
Norauto Rue du Mouton 18 100 Vierzon 0248831900 | Atelier de mécanique NC* 5
automobile
Mairie de Chateauroux 1 place de la république 18 000 Chéateauroux 0254083300 Administration Service prévention 0
Hotel Colbert A N Tony Breton
Best Western 4 rue Alfred Dauvergne 36 000 Chéateauroux 0254357000 Hotel Directeur adjoint 0
Schoen 18 2 rue Marcel Dassault 18 000 Bourges 0248500737 Fournisseur Boisson Thierry Schoen 0
LT PROD 7 Bd de I'Industrie 41 000 Blois 0618901461 Agence d’événementiel NC* 0
Action Avenue du 19 Mars 1962 18 100 Vierzon 0255564512 | Commerce de détails DT 1
Responsable magasin
Air Liquide France 15 rue de la forét 45 400 Fleury les Aubrais | 0281680068 Fabri'rfg‘lﬂ';’trr‘igg gaz NC* NC*
. Agence de travalil " "
Randstad 14 allée Charles Pathe 18 000 Bourges 0248275098 temporaire NC NC

*NC : Non communiqué

La région Centre-Val de Loire est composée de six départements : le Cher (18), I'Eure-et-Loir (28), I'Indre (36), I'Indre-et-Loire (37), le Loir-et-Cher (41) et le Loiret (45).

Source : document d’auteur inspiré du fichier FIC du Centre
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https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=best+western+chateauroux
https://www.pagesjaunes.fr/carte/56628990?code_localite=Z03604400&code_rubrique=390020

Ressource 8 : RSE et prévention des risques : une stratégie gagnante

La RSE, c’est quoi ?

C'est un sujet qui concerne toutes les entreprises et quon ne peut plus ignorer en 2025
la responsabilité sociétale des entreprises (RSE).

Celle-ci est définie par la Commission européenne comme « l'intégration volontaire par les
entreprises de préoccupations sociales et environnementales a leurs activités commerciales et
leurs relations avec les parties prenantes ».

L'importance de la prévention des risques pour réduire les colts

Les accidents du travail coltent chers : absences des salariés, perte potentielle de contrats, report de
projets, recrutement et formation des remplacants, etc. ...

La prévention des accidents et la sécurité au travail est une des clés pour réduire ce poste de
dépense.

La prévention des risques comme approche bienveillante

La prévention des risques professionnels va au-dela de la simple réduction des accidents : elle aide a
assurer la bonne sécurité de tous, et influence positivement la productivité et la satisfaction des salariés.

Source : document d’auteur inspiré du site www.coven-france.fr

Ressource 9 : présentation de la formation SST de FIC du Centre

Qualiopi »

processus certifié

For ;;}:\?

I N REPUBLIQUE FRANCAISE Incendie
Q c g@ojﬁ

. duce

OFFRE DE

~  FORMATION

Pré-requis : aucun

Durée : 14 heures

Nombre de stagiaires:de 4
a 10 personnes par session

prévention en entreprise
Acquérir les compétences
essentielles pour intervenir
efficacement dans une

oz Notre taux de réussite
AC du Centre 98 % Henerat
en chiffres - 2383
Le taux de satisfaction Stagiaires
en 202ﬂ 95% des apprenants avec une formés
note moyenne de 4,8/5
LA FORMATION SST
Déroulement de la Objectifs
formation pédagogiques Examen
e Public : Tout public salarié ® Acquérir les connaissances e Evaluation certificative selon
d'entreprise pour devenir un acteur de la la grille de certification des

competences du SST,
document INRS.

s Délivrance d'une carte

d'Acteur Sauveteur

Session : dans vos locaux ou situation d'urgence Secouriste du Travail (SST)
dans nos locaux * Permettre d'attendre larrivée 3 plivrance d'une attestation
des s dar'ls df_’S_ de fin de formation pour
Cf:m.drtlons de sécurité pour la chaque stagiaire
victime

NB: Le certificat SST est valable 24 mois. Avant fa fin de validité, le SS5T doit effectuer une session de Maintien et Actuafisation des
Connaissances (MAC) pour prolonger la validité de son certificat de 24 mois.

Source : document d’auteur inspiré de la documentation FIC du Centre
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MISSION 2 : PARTICIPER A UN SALON PROFESSIONNEL

Cette année, Fabien Benoist a 'intention de participer a son premier salon professionnel. Il aretenu le
salon de la santé, la sécurité et la qualité de vie au travail : Préventica, qui se tiendra du 19 au 21
septembre 2025, a Strasbourg. Il espére que cette participation permettra a FIC du Centre de
développer ses contacts et d’accroitre sa notoriété au niveau national.

Activité 1 : Préparer la participation au salon

Fabien Benoist vous précise que vous serez présent lors du salon. Il vous explique que participer a un
salon professionnel nécessite une préparation importante en amont de I'événement. Il vous informe par
mail qu’il vous associe au travail de préparation de cette manifestation.

= A partir des ressources n° 10 & 13 et de vos compétences, réaliser les activités 2.1 et 2.2.

2.1 Identifier quatre avantages pour FIC du Centre de participer au salon Préventica.

2.2 Evaluer le co(t de la participation de FIC du Centre & I'événement.

Activité 2 : Communiguer sur la présence au salon

Fabien Benoist souhaite annoncer la participation de FIC du Centre au salon Préventica. Cet
évenement est I'occasion de se questionner sur la visibilité de I'entreprise sur les réseaux sociaux.

= A partir des ressources n° 14 et 17 et de vos compétences, réaliser les activités 2.3 & 2.5.

2.3 Identifier les faiblesses de nature qualitative et quantitative de la page Facebook de FIC du Centre.

2.4 Suggérer deux recommandations qui contribueraient a une meilleure visibilité de I'entreprise sur les
réseaux sociaux. Justifier vos recommandations.

2.5 Proposer a Fabien Benoist un format de publication vidéo innovant pour annoncer la présence de
FIC du Centre au salon Préventica. Justifier votre proposition.

Activité 3 : Analyser et présenter les résultats de la participation au salon

Le salon a fermé ses portes. Vous disposez des premiéres retombées de la participation. Fabien
Benoist souhaite que vous les analysiez et que vous les présentiez.

= A partir de la ressource n° 18 et de vos compétences, réaliser les activités 2.6 et 2.7.

2.6 Analyser les résultats de la participation de I'entreprise au salon en dégageant les points forts et
points faibles.

2.7 Rendre compte de votre analyse sous forme d’'un mail adressé a Fabien Benoist en formulant des
préconisations pour améliorer les points faibles.
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Ressource 10 : présentation du salon Préventica

Depuis 1997, les rendez-vous Préventica réunissent les acteurs de la Santé,

de la Sécurité et de la Qualité de Vie au Travail. A de 12 ~ .
e la Sécurité et de la Qualité de Vie au Travail. Avec une moyenne de " Preventlca

000 participants par rendez-vous, les rendez-vous présentiels de Préventica
p, p P g 5 . P . Pour un monde [du travail] meilleur
sont l'occasion de générer 80 contacts utiles en seulement 3 jours.

!' Préve ntica Grand Est Présentation du salon
STRASBOURG

LE RENDEZ-VOUS NATIONAL DE L'INNOVATION
POUR LA QUALITE DE VIE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL

Organisés depuis 25 ans dans les régions de France, les rendez-vous Préventica sont l'occasion, pour toutes les
entreprises, de faire le point sur les nouvelles organisations du travail et de profiter de toutes les ressources
disponibles pour améliorer la santé physique et mentale de leurs salariés.

La prochaine édition a Strasbourg prévoit de réunir prés de 10 000 participants de tous horizons : petites et grandes
entreprises, collectivités locales, acteurs publics, syndicats professionnels...

380 professionnels pour conseiller 150 ateliers et
entreprises et acteurs publics conférences sur 3 jours

Source : document d’auteur inspiré de la documentation du salon Préventica

Ressource 11 : mail de Fabien Benoist concernant la participation au salon

Objet : Salon Préventica

Cherle) collegue,

Nous avons recu la grille tarifaire du salon Préventica
qui a lieudu 19 eu 21 septembre a Strasbourg que tu
trouveras en piéce jointe.

Pt o e TR EEEN S

Concernant le stand, voici mes recommandations :
+ Stand de 9 m?
+ Pas de cloisons blanches
+ Visibilité sur le site web du salon en page
d'accueil et sur la page exposants

Pour les colts de personnel :
+ 2 commerciaux participeront au salon
* Arrivée la veille du salon avant le diner et départ
le 21 septembre aprés le diner
+ Repas pris en charge intégralement ainsi que les
nuitées et les frais de transport pour se rendre au
salon
Tu trouveras également en piéce jointe une note du
service de comptabilité pour la rémunération lors
d’évenements.

e

Bien cordialement.
Fabien

D Pitee jointe 1 : Grille tarifaire salon Préventica

i D Pice jointe 2 : Mote du service de comptabilité

Source : document d’auteur
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Ressource 12 : piece jointe n°1 : Grille tarifaire du salon Préventica (tarifs HT)

Surface de 9 a 81 m?, par tranche de 3 m?
Stand pré-équipé Visibilitd I b i
Stand aménagé comprenant : ISIDIlItEe sUr les pages web, e-mallings et

‘ news salon
+ cloisons couleur blanc

n 5 .
. moquette couleur gris Votre produit sur la page d'accueil du salon

. éclairage par rails de spots (1 spot pour 100 W pour 3 m2) Format .jpg, .gif, .png

- 1 enseigne drapeau i

. 1table, 2 chaises, 1 corbeille (blanc) Votre b?"“'é"f* en UNE de la page du salon
Format .jpg, .gif, .png

TARIFS Strasbourg Votre logo + fiche d'identité sur la page exposants du site
Format .jpg, .gif, .png
9 m? 450 € / m? 435€/m?
3 partir 360 € / m? 335 €/ m?
de12m Produit en page d'accueil
665 €
du salon
Stand pré-équipé full-cover
Options du stand pré-équipé + impression numérique sur Banniére a la une 1750 €
I'ensemble des cloisons de la page salon
TARIFS Strasbourg Lyon Logo + fiche d’identité 790 €
page exposants du site
9m? 530 €/m? 500 € / m?
12 m? ou + 435€/m? 405 €/ m?

Source : document d’auteur inspiré de la documentation du salon Préventica

\ Ressource 13 : piece jointe n°2 : Note du service comptabilité

K E “ “ u u il &lété coun;lenuga quignit: b bas i

n événement extérieur ~ Note du service
F comptabilité
: érati
Article 3 — Rémun

m,... : ———
(salon, foru e charges comprises

Montants ex

jcipation a u
t frais par commercial en cas de particip
on e

gmungration fixe N _
" n événement extérieur sera de 350 € par )

S GanA
La rémunération pour 12 participation

Iculée en
5 . iour. Elle sera c2
s ipation a un svenement extérieur supérieur alj
te participatio
ordée pour tou

ime sera acc _ :
Hns et avénement :

fonction de |2 durée de I’
-2jours: 100 €
_ Entre 3 et 5 jours : 200 €
. Plus de 5 jours : 400 €

3.3 Frais d’hébergement et de restauration

€ | nuitée (patit-déieuner compris)

<pans 20 E1LEC o 80 € par nuitée (petit-déjeuner compris)

_ province 15 € / repas —

3.4 Frais de déplacement e A
de 2 pe 4
d déplacements sont calculés sur la base
Les frais de
- Paris : Forfait 150 €

- Province & Forfait 100 €

Source : document d’auteur
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Ressource 14 : extraits de la page Facebook de FIC du Centre

Publications A propos Photos Vidéos -
’ Formation Incendie Conseil du Centre .
& Aolt-&

Formation Incendie Conseil du Centre a fait la maintenance chez
Pyrex, marque créée en 1915 et venue en France en 1922,

Vous connaissez sirement le site de Chateauroux (Pyrex est en Berry
depuis les années 70) mais nous sommes aussi allés sur le site de ...
Vincennes ...

et oui FIC voyage pour la sécurité de tous

Formation Incendie Conseil du Centre

43 yaime - 29 followers

Publications A propos Phatos Vidéos .
Q0o 1
Catégories i -—
A propos tég oY Jaime (O commenter
Infarmations générales et B Produit/service Formation Incendie Conseil du Centre
coordonnées 26 avril %)

Coordonnées N .
fransparence de la Page Avant l'été ** % nous avons encore des formations interentreprises
ﬁ 17 Avenue Georges de Saint Sauveur, Méreau, France, 18120 = ] B
e - Formation Initiale S5T les mercredi 15 et jeudi 16 mai ou les jeudi 27

et vendredi 28 juin

02 48 52 04 50
\' - Formation MAC SST le jeudi 23 mai ou le jeudi 20 juin ou le mardi 2

Mobile

Jjuillet
- Recyclage SSIAP 1 les lundi 27 et mardi 28 mai
B4 ficducentre@gmail. com - Remise a Niveau SSIAP 1 du lundi 27 au mercredi 29 mai

- Equipier de Premiére Intervention le vendredi 5 juillet

N'hésitez pas a partager ou en parler autour de vous et vous inscrire
bien sOr

Sites Web et liens sociaux Formation Incendie Conseil du Centre sera ravi de vous accueillir
Alors A BIENTOT

E-mai

C‘O http://www.ficducentre.fr/

Site web
P et
Pas encore évalué (3 avis) @ o Jame (J Commenter
Alex Hugo Max B ne recommande pas Formation Incendie Conseil du Centre ﬂ Eve Elisabeth B3 recommande Formation Incendie Conseil du Centre. 3 sandrine Royoux 2 recommande Formation Incendie Conseil du Centre.
§ fewrier - v A décembre 20017 - 3 5 décembre 2017 -3

Formation SST et formateurs au top ! Je recommande !

Niveau de vérification des extincteurs peu éleve.

Source : document d’auteur inspiré de la page Facebook de FIC du Centre
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Ressource 15 : comment améliorer sa page Facebook ?

pm—————

A1

pS

-,

pmm—————

~

M,

01. Définir clairement ses objectifs

Qui sont nos cibles ?
Comment utilisent-elles Facebook 7

. Quels contenus partager ?

“’

=

ameéliorer sa

page
Facebook?

A\
\
L}
1
I
I
I
L/
L/

-

s

05. Privilégier la régularité a la quantité

Alimenter la page de maniére réguliere et étre ,

actif sur le réseau

S

.

02. Adapter sa page a son activité

N

\

1
fi
i

! A}
f; !‘ ‘\‘
/ / Choisir avec soin la photo de profil et la photo de 1

¥ couverture !
1 1
] 1
1 . . . . . H
\ Remplir la partie “a propos” avec des informations |
\ sur I'entreprise et son activité !
‘\\ "!
\‘ I}
\“ ",/
/" ‘\\

’ 03. Créer des contenus attractifs \
f" ‘\
; . g . . . g \
! Diversifier les supports: texte, infographie, vidéos, 1}

. 1
i stories... :
| j
1 Ty . ey by s
\ Privilégier la qualité des contenus a la guantité !
1 I
\\ '!
\“ "J
\\‘ "I
- -
”'— - 3 - “‘\

7 04. Créer de 'interaction hY
ff’ “\
1
I

“,
hY
LY

Prendre le temps de répondre aux commentaires
ou messages méme neégatifs

-~
Ts
i
1
i
1
1

-
e . ——

1
1]

S

>

Source : document d’auteur inspiré du site www.12h15.fr
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http://www.12h15.fr/

| Ressource 16 : guide des réseaux sociaux 2024

(Digital Report France 2024)

e Facebook
Américain - 2004

2 : Instagram
Américain - 2010

T WhatsApp

Américain - 2009

TikTok
4 ’ o Chinois - 2016

5 o ,i} Snapchat

Américain - 201

Top 10 Réseaux sociaux

0
0

de la population

-1.5%

par rapport
a 2023

facebook

Le réseau social préféré des Frangais

Conseils

Publier du
contenu visuel

e

Utiliser
I"humour

P

Créer des
interactions
avec votre
cible

m Linked [T})

Le réseau dédié aux professionnels

Il 45%

de |la population

+11.5%

par rapport
a 2023

Objectifs
1 Développer la marque o
employeur

S | Créer des contenus
| pour attirer des prospects

3 | Informer sur 'entreprise
| et les prodults proposés
| Recruter

4 | [+

des profils pertinents
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Ressource 17 : formats de vidéo tendances pour booster votre page Facebook !

En 2024, les vidéos sont le fondement méme des réseaux sociaux, comme nous I'a démontré TikTok.
Plus de trois milliards d’internautes regardent des vidéos en ligne chaque jour. Et pourtant, les
publications vidéo ne représentent que 17,4 % de toutes les publications sur les pages Facebook.

Les «réels »

Nous sommes arrivés a un point ou les vidéos courtes sont tout simplement incontournables. D’abord,
il y a eu TikTok, puis les réels Instagram.

Les réels Facebook sont de courtes vidéos (de moins de 30 secondes) auxquelles on peut ajouter de
la musique, un clip audio ou des effets.

Les directs

Que ce soit pour partager une information exclusive, diffuser un concert en direct, répondre a des
guestions d’abonnés ou organiser un débat, les directs sur les réseaux sociaux sont un moyen puissant
de capter I'attention de l'audience et d’augmenter 'engagement.

Source : Le guide ULTRA complet du marketing Facebook en 2024, www.hootsuite.com

Ressource 18 : résultats de la participation au salon

Objectifs de la
participation

Résultats de la
participation

au salon au salon
Formations SSIAP*
Prix unitaire / salarié : 1250 € TTC 13 7
Toutes Taxes Comprises
Formations SST
Prix unitaire / salarié : 200 € TTC 20 16
Toutes Taxes Comprises
Nombre de contacts 50 75
Nombre de rendez-vous 3 6

Une belle rencontre !

SSIAP* : Service de sécurité incendie et d’assistance a personne

Avis Client

Nous avons découvert FIC du Centre lors du

salon Préventica de Strasbourg. Une équipe

dynamique et & I'écoute. lls ont su répondre a
nos interrogations et nous proposer une

Avis Client

Formation SST

Le commercial de FIC du Centre nous a
convaincu de I'intérét d'inciter nos salariés a

suivre la formation SST. Deux d’'entre eux sont

en cours de formation. lls sont ravis !

formation adaptée a nos attentes.

Source : document d’auteur
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