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Durée : 3 heures – Coefficient : 4 

E2 
ÉPREUVE TECHNOLOGIQUE 

Analyse et résolution de situations professionnelles 

Le dossier comporte 17 pages numérotées 1/17 à 17/17. 

Assurez-vous que le dossier qui vous est remis est complet. 

Les candidats répondent uniquement sur les copies remises par le centre d’examen. 

L’usage du dictionnaire n’est pas autorisé. 
L’usage de calculatrice avec mode examen actif est autorisé. 
L’usage de calculatrice sans mémoire « type collège » est autorisé. 
 

N.B. : Les informations fournies dans ce sujet sont inspirées d’un cas réel, dans lequel 
des données ont été modifiées pour des raisons de confidentialité. 
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WILDSUITS, QUI SOMMES-NOUS ? 
 
Wildsuits est une marque de combinaisons de surf française créée en 2016 par deux amoureux de 
l'océan, Antoine Pouvreau et Olivier Boileau.  
 
Basée à Nantes (44) en France, et à Ericeira au Portugal, Wildsuits propose des combinaisons de surf 
de haute qualité, à des prix accessibles et les plus éco-responsables possible.  
 
Pour produire ses combinaisons, Wildsuits utilise des matériaux recyclés (pneus et bouteilles en 
plastique) ainsi que du néoprène (caoutchouc synthétique) issu de roches calcaires (limestone).  
 
L’entreprise commercialise ses produits auprès de magasins revendeurs professionnels (boutiques de 
surf spécialisées) et auprès des particuliers directement sur son site marchand 
https://www.wildsuits.eu. 
 
Aujourd’hui Wildsuits compte une quarantaine de revendeurs en France et une vingtaine dans d’autres 
pays d’Europe (Portugal, Espagne, Royaume-Uni, Irlande, Lituanie…). 
 
 
NOS PRODUITS 
 
Wildsuits propose une gamme mixte (Homme/Femme) de combinaisons de surf écologique adaptée à 
chaque saison et chaque température.  
 

 
 
 
Pour assurer son développement, l’entreprise mène de nombreuses actions commerciales. Antoine 
Pouvreau, responsable de Wildsuits France, vous a recruté(e), vous, Alix Yassa, en tant que 
commercial(e) afin de l’accompagner sur le développement des ventes de son entreprise sur le marché 
français.  
 
  

https://www.wildsuits.eu/
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MISSION 1 : PARTICIPER A UNE OPERATION DE PROSPECTION 
 
 
Wildsuits prépare sa saison d’hiver avec une nouvelle combinaison de surf spéciale eaux froides, la 
combinaison 5/4 millimètres (5/4 mm). Antoine Pouvreau souhaite vous associer au lancement de ce 
produit par une action de prospection auprès des magasins revendeurs.  
 
 
Activité 1 : Préparer l’argumentaire en vue d’une opération de prospection 
 
Pour préparer l’action de prospection, vous vous familiarisez avec l’entreprise et son environnement. 
Votre analyse sera l’étape préparatoire à la construction d’un argumentaire en vue de la participation à 
l’opération de prospection. 
 
 
 À partir des ressources N° 1 à 5 et de vos compétences, réaliser les activités 1.1. à 1.4. 
 
1.1. Identifier une opportunité et une menace pour Wildsuits sur le marché des combinaisons de 

surf. 
 
1.2. Relever quatre forces et quatre faiblesses de Wildsuits. 
 
1.3. Proposer deux solutions pour remédier aux faiblesses de Wildsuits en justifiant votre réponse. 

 
 

1.4. Mesurer et analyser les performances de la publication Facebook de Wildsuits sur la 
combinaison 5/4 mm. Un axe d’amélioration sera proposé. 

 
 
Activité 2 : Participer à une opération de prospection 
 
Vous avez désormais identifié les arguments sur lesquels vous pouvez prendre appui lors d’une 
opération de prospection. Dans le cadre de la préparation de la saison d’hiver, vous êtes convié(e) à 
une réunion commerciale pour le lancement de la combinaison hiver 5/4 millimètres (5/4 mm). Lors de 
cette réunion, Antoine Pouvreau vous informe qu’un mail présentant cette nouveauté a été envoyé à 
tous ses revendeurs il y a 8 jours sans déclencher de commandes de leur part. Pour soutenir la réussite 
de ce lancement, il vous fait part de son idée : lancer une « promo flash » sur un échantillon de 
revendeurs pour obtenir les premières commandes. 
 
 
 À partir des ressources N° 6 à 10 et de vos compétences, réaliser les activités 1.5. à 1.8. 
 
1.5. Identifier quatre intérêts pour les revendeurs de proposer la combinaison 5/4 mm dans leurs 

magasins. 
 
1.6. Sélectionner les cibles de l’opération de prospection et justifiez les choix. 
 
1.7. Rédiger le plan d’appel téléphonique structuré pour convaincre les revendeurs sélectionnés de 

passer commande en leur communiquant le nouveau prix promo. 
 
1.8. Analyser les retombées quantitatives de l’opération. 
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DOSSIER RESSOURCES MISSION 1 
 
 
Ressource n°1 : Antoine Pouvreau présente son entreprise 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ressource n°2 : Alternatives écologiques aux combinaisons de surf 
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Ressource n°3 : Engagements de Wildsuits 

 
Ressource n°4 : Extrait des avis clients sur Facebook 
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Ressource n°5 : Publication Facebook de Wildsuits sur la combinaison 5/4 mm 
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Ressource n°6 : Mail envoyé aux revendeurs France pour le lancement de la 5/4 mm 
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Ressource n°7 : Extrait du diaporama de la réunion interne « Promo flash » de la 5/4 mm 
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Ressource n°8 : Extrait du fichier des clients revendeurs France 
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Ressource n°9 : Commandes reçues suite à la « Promo Flash » sur la plateforme Wildsuits 
 

 
 

 
 
Ressource n°10 : Message d’Antoine Pouvreau pour l’analyse des résultats 
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MISSION 2 : METTRE EN ŒUVRE UNE OPERATION DE PROSPECTION 
 
 
Afin de préparer la saison d’hiver de son entreprise, Antoine Pouvreau veut profiter d’un événement 
sportif pour promouvoir son nouveau produit, la combinaison de surf 5/4 millimètres (5/4 mm) spéciale 
eaux froides, auprès des surfeurs présents. Il a sélectionné l’événement phare de la fin de l’été « L’open 
de France de short board » qui a lieu en septembre à La Torche, dans le Finistère (29) en Bretagne et, 
prévoit d’y tenir un stand. Dans ce cadre, un invité de marque est attendu. Il s’agit de Louison 
Sentenero, surfeur semi-professionnel spécialiste du surf en eaux froides. 
 
 
 
Activité 1 : Préparer l’argumentation pour la participation à un événement  
 
 
Afin de valoriser la présence de Wildsuits à l’Open de France de short board, Antoine Pouvreau vous 
charge de concevoir la communication auprès des prospects sur Instagram ainsi que l’accueil sur stand 
des clients potentiels. Il vous convie à une visio-conférence pour préparer la participation à cet 
événement. 
 
 
 À partir des ressources N° 11 à 14 et de vos compétences, réaliser les activités 2.1. à 2.4. 
 
2.1. Concevoir le post Instagram pour inviter vos abonnés sur le stand Wildsuits. 
 
2.2. Rédiger quatre questions permettant de découvrir les différents besoins du prospect surfeur 

pour déclencher l’achat d’une combinaison hiver 5/4 mm. 
 
2.3. Formuler trois réponses différenciées à une éventuelle objection sur le prix de la part des 

prospects surfeurs. 
 
2.4. Proposer une prise de congé permettant de fidéliser les nouveaux acheteurs. 
 
 
Activité 2 : Évaluer l’opération de prospection 
 
L’événement est maintenant terminé. De retour au bureau, Antoine Pouvreau vous demande d’évaluer 
les retombées de la participation de Wildsuits à l’Open de France de La Torche. 
 
 
 À partir des ressources N° 15 à 18 et de vos compétences, réaliser les activités 2.5. à 2.8. 
 
2.5. Estimer les montants des commissions par vendeur. 
 
2.6. Déterminer les coûts hors taxes de l’opération.  
 
2.7. Analyser la rentabilité de l’opération au niveau quantitatif. 
 
2.8. Proposer quatre retombées qualitatives possibles de cette opération pour Wildsuits. 
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DOSSIER RESSOURCES MISSION 2 
 
 
Ressource n°11 : Extrait de la réunion visio interne «Open de France de surf» 
 

 
 
Ressource n°12 : L’open de France de shortboard 
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Ressource n°13 : Post Facebook de Louison Sentenero, surfeur Wildsuits family 
 

 
 
Ressource n°14 : Comment créer le post parfait sur Instagram ? 
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Ressource n°15 : Ventes de combinaisons 5/4 mm sur le stand Wildsuits 
 

 
 
 
Ressource n°16 : SMS d’Antoine Pouvreau sur les commissions des commerciaux 
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Ressource n°17 : Message d’Antoine Pouvreau concernant les coûts de l’opération 
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Ressource n°18 : Commande de bracelets événementiels sur www.un-ruban.fr 
 

 
 


