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Mention complémentaire
Specialité

Vendeur-conseil en alimentation

Scolaires
(Etablissements publics
et privés sous contrat)

Apprentis

(CFA et sections
d'apprentissage
habilités au CCF)

Formation

professionnelle
continue
(Etablissements publics)

Scolaires
(Etablissements privés
hors contrat)
Apprentis
(CFA et sections
d'apprentissage non
habilités)
Formation
professionnelle
continue
(Etablissements privés)
Enseignement a

distance
Candidats individuels
Epreuves Unités | Coeff. Mode Duree Mode Duree
E1 - Valonsation de
I'offre de produits
alimentaires dans le Ponciuel
cadre d’'une démarche U1 B CCF! - 45 mn
qualité oral
E2 — Mise en ceuvre,
gnlarsTnnallsatm[ndetl Ponchuel
eveloppement de 1a U2 6 CCF ; pratique et | 45 mn
relation client
oral
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Domaine d’activité 1:

EPREUVE E1 :
Valorisation de l'offre de produits
Valorisation de l'offre de produits : : - : ul
. . ) alimentaires dans le cadre d’une
alimentaires dans le cadre d’une : o
. . démarche qualité
démarche qualité
D ine d’activité :2
omaine d’activité EPREUVE E2 :
Mise en ceuvre, personnalisation et U2

Mise en ceuvre, personnalisation et
développement de la relation client

développement de la relation client




REPLIBLIGUE IGESR

Mode CCF ; Mode Ponctuel oral (45 minutes)

a partir des travaux professionnels du

- candidat réalisés durant le cycle de formation
Présentation  dans le cadre des PFMP et de la formation en

- établissement.

L'épreuve comporte deux phases : une phase
de présentation et une phase d’entretien.

- un exposé (15 minutes maximum) : présentation
du contexte de l'entreprise puis au moins deux

Sur la base des travaux professionnels du activités issues de son portfolio
- candidat et de tout autre élément
Déroulement | susceptible de nourrir son analyse, la - un entretien (30 minutes) : la commission
- commission procéde a I'évaluation de ses | d’interrogation, par un questionnement
acquis f approprié, amene le candidat a démontrer la

maitrise des compétences du bloc de
compétences 1 développées dans le cadre des
activités réalisées durant la formation.
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Mode CCF

~a partir des travaux professionnels du

candidat réalisés durant le cycle de formation
~dans le cadre des PFMP et de la formation en

Présentation

établissement.

Mode ponctuel pratique et oral (45 minutes)

L'épreuve comporte deux phases : une phase
de vente-conseil significative, réelle, ou a
défaut simulée, et une phase d’entretien.

Sur la base des travaux professionnels du
- candidat et de tout autre élément

Déroulement

- susceptible de nourrir son analyse, la

- commission proceéde a I'évaluation de ses
- acquis

le candidat réalise une ou plusieurs vente(s)-
conseil significatives et réelle(s), ou a défaut
simulée(s) (15 minutes),

un questionnement approprié en prenant
notamment appui sur le portfolio (30 minutes) : la
commission d’interrogation conduit le candidat a :
expliciter les activités réalisées durant la premiere
phase et démontrer plus largement la maitrise des
compétences du bloc de compétences 2.



NATURE DES TRAVAUX PROFESSIONNELS

Le réglement d’examen précise : Sur la base des
travaux professionnels du candidat et de tout
autre élément susceptible de nourrir son
analyse, la commission procede a I'évaluation
de ses acquis a partir des criteres définis pour
I'épreuve et renseigne la grille nationale
fournie a cet effet afin de proposer une note
sur 20 affectée du coefficient

Ecrits (compte-rendu, dossier documentaire, fiche
descriptive...)
‘ Travaux Numériques

Visuels (supports de présentation, affiches, photos
d’'une mise en scene de produits...)
=) |. En établissement de formation
2.

o

&

v

Vidéos (compte-rendu ou analyse d’une activité,
d’un événement organisé...)
En Période de formation en

entreprise
3. En projet pédagogique 5

-

o

R . , ,
I < ) nregistrements audio (compte-rendu, enregistrement

‘une création...)




LEVALUATION DES ACQUIS EN CCF (El — E2)

Pour fonder le positionnement sur un palier
de compétences, I'évaluateur doit disposer des
travaux professionnels et d’informations ‘
complémentaires qui engagent [|apprenant

dans une Prathue réflexive : Lactivité réalisée, les consignes données, les
taches effectuées, les outils ou supports utilisés...

LES PALIERS DE COMPETENCES

OBJECTIF: identifier le profil de I'€I€ve A travers son palier de développement ‘
de ces contraintes
*Novice *Débroui“é *Aver’c:’
- Connaissance = Connaissance = Connaissance - Connaissance
superficielle globale fonctionnelle approfondie ‘ Le résultat obtenu
- R@alisation de - Application de - Résolution de - Résolution de

taches guid€es en procédures en probl€mes en probl€mes inconnus

contexte connu  contextes vari€s contextes vari€s en contextes ) )
LA Le degré de guidance
impr€visibles

IMITER =) APPLIQUER=) ADAPTER=® IMAGINER




TROIS QUESTIONNEMENTS POUR TROIS ENJEUX

Comment...

Faire emerger la Permettre a I'évaluateur

, , , : Garder la trace des travaux !
compétence ? d’appréhender le contexte !
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Eprevve E1 (Unité professionnelle] - Cosfficient : &

Blo< do compdtences 1:

DEMARCHE QUALITE

VALORISER L"OFFRE DE PRODUITS ALIMEMNTAIRES DANS LE CADRE D'UKE

GRILLE D" EVALUATION EPREUVE :
O'UME DEMARCHE QUALITE

(E1) CCF

WVALORISATION DE L'OFFRE DE PRODUITS ALIMENTAIRES DANS LE CADRE

MEMTION COMPLEMENTAIRE VENDEUR-CONSEIL EN ALIMENTATION

Epuuve E2 [Unité professionnelle) - Coefficient - &

Hloc de compétences 2

METTRE EN (EUVRE, PERSONNALIZER & DEVELOPPER LA RELATION CLIENT

DE LA RELATIOM CLIENT

(E2) CCF

GRILLE D'EVALUATION EPREUVE :
MISE EM (EUVRE, PERSOMMALISATION E DEVELOPPEMENT

Swwlon Erablixesmant -

Dt e Piprouse -

Swrialan

B de Péprouwe :

Erabliviamant :

Mom e prénom du jde la) candidate]

Muméns du jde la] candidata) :

Composition de la commiskiss d'deakation :

i £ .

Profas i jie] Setons=ie ginten da [de &) candidavia)

&

Rl f R

Profasvennied |le) du sactioar S com=saroe wl de L vanta,
Fancban

Enfragr s

Rl f R

Profas i jie] Secons=ie ginten da [de &) andidavia)

Mam & prenom du [de la) cardidate)

Muméne du {de la] candidatju) :

Compuosition s la commissies d'ivabation

BArma SR

Profassur o] &ermiaigne mant prolesionss | d |de &) candadafu]
&

B KL

Prafassanne |bi] du wctir Sufom=-atoe ol di livanba.

Fancban
Erifiap il e

thi

B KL

Prafaswiur i) araigne mant groldionss | do |di i) candsdal[s|
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