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BacPro AGOrA – Paliers de compétences E31 & E32 
 

Critère Novice Fonctionnel Maîtrise Expertise 

Autonomie & Initiative 
Aucune autonomie 
A besoin d'être guidé 
pour s'organiser 

Autonome sur tâches 
simples 
Ne prend pas d'initiative 

Autonome 
Prend du recul, propose 
des solutions, prend des 
initiatives 

Totalement autonome, 
assuré, s'autoévalue 
Est force de propositions 

Gestion des Tâches 
Réalise des tâches 
simples, sans complexité 
ni aléa 

Autonome sur tâches 
simples 
Gère la complexité avec 
des aides (outils d'aide et 
de guidance) 
Ne gère pas les aléas 

Gère seul la complexité et 
certains aléas, avec des 
outils d'aide 

Gère seul la complexité et les 
aléas 

Fiabilité & Qualité 
Production peu fiable 
Ne contrôle pas son 
travail 

Peu assuré 
A besoin d'être contrôlé 
Bon exécutant 

Efficace, fiable, réalise un 
travail de qualité 

Totalement fiable, efficient, 
pertinent, réalise un travail 
de qualité 

Procédures & Normes 
Applique des procédures 
avec aide 

Applique les procédures 
Maîtrise les normes 
professionnelles et les 
codes 

Maîtrise les normes 
professionnelles et les codes 
Avec assurance et rapidité 

Maîtrise environnement numérique Maîtrise partielle Maîtrise partielle Maîtrise 
Maîtrise totale avec habileté 
numérique et rapidité 

Nature des Connaissances 
Superficielles, utilisées 
pour réussir la tâche 

Transfère ses 
connaissances pour 
réaliser d'autres tâches 

Fonctionnelles, pour 
déterminer les éléments 
clé d'une situation 

Approfondies, permettent de 
comprendre et de se situer 
dans les processus 
administratifs de 
l'organisation 

Rapport d'Activité Ne rend pas compte Ne rend pas compte 
Rend compte de son 
activité 

Rend compte de son activité 

 


